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REDUISEZ VOS COUTS

ENERGETIQUES.
CONSOLIDEZ
PLUSIEURS SERVEURS
EN UN SEU L_ Plusieurs serveurs sont généralement mobilisés Puissance et

pour 'exécution d’'une seule application. Un pour économie
le développement, un pour les tests et un pour la
production. Ajoutez d’autres applications et vous
vous retrouvez trés vite avec un important parc de
serveurs énergivores. LIBM System x3850 M2,
équipé de processeurs Intel® Xeon’, vous permet de
sortir de cette spirale. |l gére plusieurs applications
sur le méme serveur tout en augmentant vos
performances. Ainsi, vous allégez votre facture
Des systémes, des logiciels et des services d'électricité, vous diminuez vos émissions de CO2
pour une planete plus intelligente. et vous gagnez 'adhésion de tous.
ibm.com/green/performance/fr
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™

Il ull
||I|Hii
THINK [l

[[1m]]
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DRANGE

pOmpe pour recharger son téléphone.

Il n’y a pas que les Shadocks qui pompent; les grands bavards aussi ! Alors pour
ceux qui aiment partir au vert, loin de toute prise électrique, mais qui souhaitent
conserver I'usage de leur téléphone, Orange a présenté un chargeur en forme de
pompe a pied. Une fois son matelas gonfl€, on peut aussi recharger son téléphone
portable en pompant du pied. Espérons que la technique ne fera pas d’émules dans
les salles informatiques. Personne n’aimerait pomper pour recharger son onduleur.

et /
ﬁllmlne de voir Google s’installer en Belgique plutot qu’en France.
Notre pays posséde probablement I’électricité 1a moins chére du monde. Google, gros consommateur
pour ses centres de calcul, n’est pas insensible aux économies qu'’il ferait en s’installant dans ’'Hexa-
gone. Mais aprés miires réflexions, il a préféré la Belgique, ou I’électricité colite beaucoup plus cher.
Pourquoi ? Simplement a cause de notre Cnil nationale. Entre respecter la vie privée et économiser

I’électricité, le choix a été rapide pour Google. Dommage...

/ b /
demChe un jeu pour obtenir la certification HQE.

La gestion d’un projet Haute qualité environnementale (HQE) n’a rien d’une sinécure. Alors pourquoi
ne pas I’aborder comme un jeu vidéo ? C’est exactement I'idée qu’a eu le Bordelais SC2X avec
Normasim Live. Cet ensemble d’applications web fonctionne comme un systéme expert a partir

d’un questionnaire détaillé pour, in fine, savoir oul ’on se situe dans le projet et sur quels points on doit
s’améliorer. Une initiative originale et ludique, dont on retrouve les détails sur Normasim.com.

o /
ﬂall‘e un avenir tout vert pour les imprimantes a encre solide.
Alors que le débat fait rage sur la nocivité des particules émises par les toners, Xerox
dévoile un copieur qui troque tonner et cartouches pour quatre blocs de résine, qui

fondent en microgoulettes projetées sur le papier. Résultat : plus de particules, plus

de tambour ni de four, et moins de plastique. Xerox annonce une diminution des déchets
de 90 % et une consommation réduite de 9 %. Les performances sont au rendez-vous

avec jusqu’a 300 000 pages par consommable par mois. Reste que, comme souvent avec les
appareils écologiques, il faudra casser sa tirelire avec un prix d’attaque de 23 000 euros.

denOIlce le paradoxe des « toolbar » écologiques.

Vous installez la barre d’outils Greendaily dans votre navigateur et I'utilitaire ajuste vos parameétres
de consommation, élargit les marges d’impression pour consommer moins de papier et vous donne
des conseils pour une vie plus respectueuse de ’environnement. Sauf que cette barre consomme
pas mal de mémoire et de puissance de calcul. Son bilan énergétique apparait donc négatif.

Mais rien n’empéche d’ajuster ces réglages a la main si I’on veut vraiment devenir « écocitoyen ».

J Ublle enregardant les vidéos « éteignez votre PC ».

Le mois dernier, ’agence Climate Saver Computing s’est attelée a sensibiliser les étudiants
| etlesuniversités sur I'impact de I'informatique sur I’environnement. A cette occasion,
un concours de création vidéo a été organisé. Les résultats sont impressionnants.
. Si un beau dessin vaut mieux qu’un long discours, le cocktail vidéo/créativité s’avere
"i d’une efficacité redoutable. A déguster sur www.powerdownfortheplanet.org/video/.
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Un écosysteme
d’'information
qui tarde a éclore

‘an 0 de l'informatique écorespon-
Lsable, voila comment nous avions

titré 01 il y a tout juste un an
a loccasion de la parution de notre
premier « numéro vert ». Douze mois ont
passé depuis et nous pourrions reprendre
le méme titre cette année. Certes, la prise
de conscience verte fait désormais partie
du discours des DSI. Mais cela s'arréte
souvent la. Sur le terrain, la Green IT peine
a trouver son second souffle. La crise
freine, voire gele de nombreux investisse-
ments. Mais ce n'est pas la seule raison.
Les DSI semblent avoir du mal a trouver
le bon axe stratégique pour aborder cette
démarche. La réduction de la facture
d’électricité nest qu'un des criteres de
choix. Lempreinte carbone ? Peu dentre
eux savent vraiment la calculer. La dimen-
sion réglementaire ne s’applique qu'a
certains secteurs. Tout le monde semble
intéressé par acheter du matériel recycla-
ble. Mais les intentions s’arrétent souvent
au devis. Leurs décisions se reportent
alors vers des constructeurs asiatiques
de second rang aux contraintes d’éco-
conception moins restrictives. Le
télétravail ou les outils de visioconférence
sont aussi des solutions, mais obligent les
entreprises a revoir complétement leurs
méthodes de travail. Justement ! Les pis-
tes a creuser ne sont pas au niveau des
méthodes de travail et de l'organisation.
Le développement durable concerne l'infor-
matique, mais ce n'est pas par la qu'il faut
commencer. Le seul moyen de délivrer
une véritable politique environnementale
au niveau des TIC est de faire prendre
conscience aux directions métier, aux
directions générales, aux clients, aux four-
nisseurs et aux partenaires de l'entreprise
que c'est a eux de s'interroger sur l'em-
preinte carbone des processus en place.
Les DSI s’adapteront en conséquence et
parce qu'ils sont au cceur des échanges,
ils seront méme force de proposition.
Ils auront alors les cartes en main pour
adopter la bonne Green attitude.
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De I'administration
de serveurs
chez EMC

E n ces temps de crise, EMC s'offre pour
un montant non dévoilé Configuresoft,
éditeur spécialisé en gestion et contréle de
la configuration des serveurs, dont il reven-
dait déja les solutions sous sa marque.
L'administration prend |a forme d'une idée
fixe chez le géant du stockage, avec une
série de rachats : Smarts, pour I'administra-
tion des réseaux, nLayers, pour l'inventaire
et la cartographie d’applications, Voyence,
pour le contréle de configuration des
réseaux, et Infra, pour la gestion de services
informatiques. D’autres acquisitions

seront encore nécessaires pour placer

le constructeur en réelle concurrence avec
le quatuor de téte BMC, CA, HP et IBM.

Atos Origin prolonge

les Jeux jusqu’en 2016
ﬁg prés Vancouver, en 2010, et Londres,

AL~ A en 2012, Atos Origin assurera l'informa-

tique des Jeux olympiques de 2014 a Stochi
(Russie) et de 2016, dont le pays organisa-
teur sera annoncé en octobre. Soit une
reconduction de quatre ans du contrat qui
lie la SSIl au Comité international olympique
(CI0). Quelque 4 000 informaticiens, béné-
voles compris, avaient été mobilisés I'an
dernier a Pékin. Si le montant du contrat est
tenu secret, le Cl0 avance un budget « tech-
nologie » —incluant le volet informatique
—de 450a 500 ME pour les JO d’été et de
270 a 300 M€ pour les JO d’hiver. De son
coté, Atos Origin verse aussi des droits au
CIO pour étre 'un des partenaires « top » de
[événement le plus médiatisé au monde.

Foison de contrats
pour Nuxeo

7[ J n record historique », selon I'éditeur

./ de GED opensource. Au premier
trimestre 2009, Nuxeo a plus que doublé le
nombre de ses contrats. Le ministéere de la
Défense a renouvelé sa souscription, I'ar-
mée de l'air a signé, mais les nouveaux
clients ne sont pas que Frangais : ils sont
aussi Allemnands, Belges, et, bien sar, Améri-
cains. Comme d'autres entreprises de I'open

Le développement durable :
une priorité pour Syntec

meliorer Uefficacité énergétique, traquer les
' gaspillages et réinventer le quotidien ». Tel

est le message qu’a fait passer Eric
Boustouller, président de la commission dévelop-
pement durable — et par ailleurs directeur géné-
ral de Microsoft France —, lors de l1a derniere AG
de la chambre syndicale, le 28 mai a Paris. Tra-
vaillant sur le sujet depuis deux ans, Syntec pu-
blie le premier tome d’un « livre vert » censé ana-

une dizaine de thémes parmi lesquels figurent la

Eric Boustouller, prési-

lyser les meilleures pratiques. Le syndicat a ciblé EEEarumsry

développement durable

dématérialisation, le télétravail, les communications unifiées,
I'optimisation des processus métiers, le recyclage des déchets,

la comptabilité carbone, les architectures logicielles,

les centres informatiques ou encore la gestion de la conformité
réglementaire et la dimension sociétale. Les prochains chapitres,
qui seront publiés au rythme d’un volume par trimestre,

sont structurés autour de trois grands axes : la croissance verte
de I’économie, I'aide aux entreprises sur I’évolution du cadre
réglementaire et la réduction de I’empreinte environnementale
des TIC. Un vaste programme qui s’appuie sur ’expérience
apportée par Cisco, EMC, HP, IBM, Microsoft ou encore Netapp. =

source francais, Nuxeo a en effet ouvert un
bureau outre-Atlantique en début d’année.
Léditeur se refuse cependanta toute
précision quant au chiffre d'affaires
correspondant généré. En 2008, avec

des ventes estimées a 6 ME,

il talonnait son principal concurrent,
I'Anglais Alfresco.

Appels a projets
dans le serious
gaming etle web 2.0

rois semaines apres la présentation

du volet numérique du plan de relance,

Nathalie Kosciusko-Morizet a précisé
les contours des appels a projets web 2.0

et serious gaming, respectivement dotés
de 10 et 20ME. Les éditeurs de jeux vidéo et
de logiciels, les éditeurs de contenus,

les centres de recherche publics

ou les associations ont jusqu’au b juillet
pour déposer leur dossier de candidature.
La priorité sera donnée aux usages
innovants et a ladimension participative du
projet. La labellisation d'un pdle

de compétitivité est un plus. La fourchette
moyenne des subventions oscillera

entre 100 k€ et 1 ME pour un montant
pouvant aller, pour les PME, jusqua 45 %

de l'investissement total. A la rentrée,

20 M€ supplémentaires seront engagés,
toujours en faveur duweb 2.0 et du serious
gaming, mais cette fois sous la forme de
commandes publiques.

www.01linformatique.fr
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Résultats contrastés
pour Compuware

”"» u cOté positif, 'éditeur améliore son

Netapp avale Data Domain

1 bénéfice dexploitation, en hausse de ~ nattendu. L'industrie

28%a 185,1 M$. Et son cash flows'éléve a du stockage bruit de

232 M$ pour l'exercice fiscal 2009, | . TTT 1T

un montant supérieur aux engagements. A—SULs de con.,soh-. G

En revanche, la société perd des parts de dation et personne n’avait e |

marché et son CA chute de 1,23 Md$ a vu venir celle-1a. Netapp :

1,09 Md$. Au dernier trimestre de l'exercice prend le contréle de Data 5

fiscal, elle a méme connu une chute vertigi-
neuse de ses ventes de licences (—45 %
pour la gamme Quality solutions, par exem-

Domain, le numéro un de la déduplication de données, pour
1,5 Md$. Une somme conséquente pour Netapp qui a réalisé

ple].llya quelques semaines, Compuware a
d’ailleurs revendua Micro Focus cette gam-
me d'outils de tests 330 employés dans le
monde ), un marché trés concurrentiel.
Léditeur a choisi de se recentrer sur

ses trois autres domaines : la performance
applicative, loptimisation en environnement
mainframe (le plus gros segment]) et

3,3 Md$ en 2008. Etonnant rachat, a considérer que Data Domain
se portait fort bien et n’avait pas besoin de se jeter dans les bras
d’un repreneur faute d’argent frais. De plus, Netapp posséde une
ligne de bandothéeques virtuelles (Nearstore VTL, depuis le
rachat d’Alacritus), en mode bloc, donc avec déduplication. Une
ligne qui va désormais faire fonctionnellement doublon avec

les machines de Data Domain, méme si celles-ci sont en mode

la gestion de portefeuille de projets. ; = : :
fichier. Alors ? Peut-étre faut-il voir dans ce rapprochement un

Microsoft sp()ns()rise acte de bon sens technologique. Il ne se passera plus longtemps

un lecteur OpenXML avant que les fonctions de type sauvegarde sur disque avec
déduplication ne deviennent une offre standard et intégrée

pour le web au niveau logiciel sur des plates-formes de stockage de tous les

() penXML Document Viewer vient d'étre
./ dévoilé en version 1.0 par la SSII
indienne MindTree Limited. C'est toutefois
Microsoft qui esta la manceuvre derriére ce
projet. Son but ? Faire d'OpenXML un stan-
dard de facto face a ODF en délivrantun

plug in pour les principaux navigateurs du
marché. Tout utilisateur ne possédant pas la
suite Office, et méme sous Linux, peut
désormais consulter un document OpenXML
depuis son navigateur. Le plug in, disponible
uniquement sur Internet Explorer

lors des phases béta, existe désormais pour
Firefox et Opera. Il est néanmoins limité

au format docx, donc aux documents Word
2007. Intéressant : un module en mode
commande permet d'effectuer des conver-
sions depuis un serveur Linux ou Windows,
typiquement le serveur de messagerie ou un
serveur intranet.

LL.e BPM sera
collaboratif et métier

ﬂ' es éditeurs de BPM cédenten ce
L_Jmomenta deuxtendances. Lune

grands constructeurs. Le devenir des indépendants purement
spécialistes de la déduplication parait donc compromis. Et
Netapp s’offre tout de méme la technologie la plus diffusée

sur le marché, qu’il pourra tranquillement intégrer a son offre. =

Précisions

* Une erreur s'est glissée dans le
numeéro 1995 de 01 Informatique dans
I'article « J'ai choisi I'indépendance
plutét que le management ». Nicolas
Martignole est diplomé de I'Ecole
supérieure de technologie électronique
du groupe ESIEE, mais n'a pas

le diplome d'ingénieur ESIEE.

concerne le travail de groupe autour de la
modélisation des flux. Ce dernier est facilité
par 'hébergement en mode Saas

des plates-formes de BPM. Aprés Software
AG, ilya quelques semaines, Intalio et
Pegasystems investissent désormais ce
créneau. Le premier avec 'acquisition

de l'éditeur allemand ProcessSquare,

le second en s'appuyant sur le nuage
d’Amazon (avec la collaboration avec Cap
Gemini). lautre tendance forte

du BPM touche a sa spécialisation. Il s'agit
cette fois de préparamétrer des flux selon
des métiers ou des secteurs. Cest

l'option retenue par Intalio en rachetant
I'éditeur argentin de CRM Codeglide

et par W4 qui lance un module spécifique
pour les ressources humaines.

* Contrairement a ce que nous avons
indiqué dans I'article « I'€DI fiscal

est synonyme de facturation simplifiée >
dans le numéro 1995 de 01 Informatique,
c'est le coffre-fort électronique du tiers
archiveur Cecurity.com que I'entreprise
Castel Freres utilise autravers de la
solution de dématérialisation de factures
d’EDT et non celui de CDC Arkhinéo.

www.Diinfo[matiue.fr
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ACTUALITE

APPLICATIONS.

Les éditeurs

['évolution de la réglementation pousse

les entreprises a produire des données
pourdémontrer ou améliorer la performance
écologique de leur chaine logistique.

LES FAITS

Les solutions de planification et d'exécution
de la supply chain, comme les PGI, évoluent
afin d’aider les entreprises a optimiser leur
chaine logistique en fonction de criteres
écologiques. Les éditeurs complétent leurs
catalogues, a I'image de SAP qui a acquis la
start up américaine Clear Standards.

LANALYSE

vec la crise économique et la
réduction des délais de paie-
ment imposée par la loi de mo-
dernisation de I’économie, les
dirigeants d’entreprises se
concentrent plus que jamais sur
laréduction de leurs immobilisations finan-
cieres. Pour chasser les stocks inutiles,
leurs directeurs logistiques n’ont d’autre
choix que de tendre un peu plus les flux, ce
qui se traduit par une accélération des
mouvements des stocks et un fraction-
nement des expéditions. Au risque de lan-
cer de nouveaux camions pratiquement
vides sur les routes, avec un impact consi-
dérable sur I'’environnement. A premiére
vue, I’élan de sobriété qui suivit la hausse
historique du prix du pétrole en 2008 s’est
nettement essoufflé.
Malgré tout, cette approche a court ter-
me pourrait bient6ét se réconcilier avec une

vision plus durable de la supply chain. En
effet, plusieurs grandes entreprises démon-
trent aujourd’hui qu’elles peuvent a la fois
réduire les stocks et augmenter les fré-
quences de livraison, tout en diminuant leur
émission de CO,. C’est notamment le cas de
Carrefour, qui développe depuis 2006 des
plates-formes collaboratives de distribution
appelées centres de consolidation et de
collaboration (CCC).

Opéré par un prestataire logistique
agréé et agglomérant une centaine de four-
nisseurs, chaque CCC facilite les investisse-
ments technologiques — RFID, systeme de
gestion des transports (TMS)... —, optimise
les ressources (transport, surface, matériel,
administratif) et mutualise les compétences
métier. Résultat : une baisse du cofit logis-
tique, une augmentation du taux de dispo-
nibilité en magasin et uneréduction du taux
d’émission de CO, de 25 % par palette.

Vers une gestion mutualisée
des approvisionnements

S’appuyant sur des solutions collabora-
tives en mode Saas de Generix Group, les
CCC utilisent notamment un outil de gestion
mutualisée des approvisionnements afin
d’optimiser le circuit et le remplissage des
camions. Par ailleurs, un portail web fournit
a Carrefour et a ses fournisseurs une traca-
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EMPREINTE CARBONE. En France,

le secteur des transports consomme
68 % des produits petroliers. Selon
I'’Ademe, sa consommation énergeti-
que a pratiquement doublé en volume
entre 1973 et 2006 et ses émissions
de CO, dépassent desormais les

140 millions de tonnes chaque année.

bilité compléte des transactions commer-
ciales et des stocks, ainsi que la synchroni-
sation entre les flux physiques et les flux
logiques. « La gestion mutualisée des approvi-
sionnements et Uoptimisation du sourcing sont
actuellement les deux domaines ot les progi-
ciels peuvent le plus concourir alaréduction de
Vempreinte écologique », estime Philippe
Seguin, directeur de I'édition de Generix
Group. Ces fonctions sont assurées chez
I'éditeur par le PGI GCE, le module trans-
port d’Infolog, les outils d’approvision-
nements Akila et EWR Plus.

En outre, Generix estime également
contribuer a la supply chain verte avec la
fonction de calcul d’empreinte carbone par
unité logistique incluse dans GCE, retrans-
crite surlestickets de caisse édités par Agil.
Ainsi, Groupe Casino fournit un étiquetage
environnemental —-émissions de CO; liées a
la fabrication de '’emballage, kilometres
parcourus par le produit... — pour prés de
3 000 produits a samarque, E. Leclerc lance



LEVIERS DE REDUCTION D’EMISSIONS DE CO, (EN GIGATONNES]
Source : IDC [mai 2009)

Autres contributions —l

Optimisation
des opérations
d'embarquement 0,18

Réduction des
voyages inutiles 0,18

L Optimisation du transport 0,25

Selon IDC,

I'informatique

peut contribuera
Optimisation la réduction de
du réseau I'impact carbone

logistique 0,34  dans la logistique
et les transports
a hauteurde
1,5GT par an,
(surune émis-
sion mondiale
de 11,7 GT)
gracea l'optimi-
sation du réseau
logistique et de
la planification
de l'itinéraire.

Optimisation de
la planification
de I'itinéraire 0,33

un projet comparable dans deux magasins
pilotes, et Nature & Découvertes s’est im-
posé son propre budget carbone.

Les autres grands éditeurs de PGI ne
sont pas en reste. Ainsi, SAP a récemment
renforcé ses solutions de mesure de I'im-
pact environnemental par le rachat de la
start up américaine Clear Standards. Des-
tinée a exploiter les données de Business
Suite et de SAP Environment, Health and
Safety Management, « Clear Standards per
met notamment d’évaluer une stratégie de

gestion de la performance environnementale,
tenant a la fois compte des contraintes régle-
mentaires et des contraintes économiques »,
explique Lorraine Gevrey, responsable du
marché gouvernance, risque et conformité
chez SAP. Depuis février 2009, ERP Dyna-
mics AX de Microsoft propose d’évaluer les
émissions de gaz a effet de serre (GES) a
travers son module Environmental Sustai-
nability Dashboard. Méme s’il reste som-
maire, ’outil a 'avantage de s’appuyer sur
le référentiel international Global eee

HERVE HILLION, vice-

président du cabinet
de conseil Headlink Partners

« Une plate-forme
logicielle pour
gerer le dernier
kilometre »

Quel défi particulier
représente la logistique
urbaine ?

Hervé Hillion : Le trans-
port de marchandises
enville représente 25 %

du trafic, 35 % des émis-
sionsdeCO;et50%dela =
consommation de gazole, sans mention-
ner les problemes de stationnement !
Avec un taux de remplissage moyen de
35%, Il ne résistera pas aux nouvelles
réglementations carbone. Cest pourquoi
nous participons depuis janvier 2009 et
pour les trois prochaines années au projet
LUMD (Logistique urbaine mutualisée
durable). Labellisé parle pdle de compéti-
tivité de I'lle de France Advancity, LUMD
regroupe les NMPP, différents laboratoires
de recherche tel que I'Inrets(Institut
national de recherche sur les transports
et leur sécurité), I'éditeur Jassp et la
société de services SQLI.

En quoi consiste ce projet ?

HH : Grace a la mise en place d'une plate-
forme logicielle, LUMD facilite la mutualisa-
tion des services logistiques afin d'opti-
miser le remplissage des camions, de
favoriser l'intermodalité et de faciliter

le regroupement-é clatement des marchan-
dises. Un régulateur assurera le pilotage
des flux et sera garant de la qualité de
services. Une instance de certification
vérifiera la conformité au Grenelle 2.

Quels types de technologies regroupera
cette plate-forme ?

HH : Le développement de la plate-forme
logicielle LUMD s'appuiera en grande partie
sur les technologies de place de marché,
de BPM, de tracabilité, de yield manage-
ment et de reverse logistics développées
par Jassp, un spécialiste de 'optimisation
et du pilotage des flux logistiques. m
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LES EDITEURS SENGAGENT DANS LA SUPPLY CHAIN VERTE

CE QU’ILS EN PENSENT

LA JURISTE

LE CONSULTANT

Alain Katz,

directeur associé
de Métis Consulting

« Jusqu'a présent, la plupart des entre-
prises connaissaient peu de contraintes
réglementaires en matiére de supply
chain verte. Toutefois, le dernier boom

du marché pétrolier les a incitées a revoir
leur schéma directeur logistique et a

se poser les bonnes questions quant a
leurimpact environnemental. Certaines
entreprises ont méme préféré réduire
leur niveau de services afin de diminuer
leurs codts et leurs gaspillages, comme
les camions voyageant a vide. Mais avec
la récente chute du prix du pétrole et

la crise économique actuelle, bon
nombre de projets de mutualisation et
de transfert modal ont été suspendus.
Désormais, il leur faut déterminer a

quel prix le pétrole fera a nouveau bas-
culer leurs schémas logistiques vers des
logiques de développement durable. »

®0® Reporting Initiative. Et il devrait
s’enrichir rapidement de données issues de
la chaine logistique.

Des débuts balbutiants

Chez les spécialistes de la gestion de la
supply chain, les avis semblent toutefois
partagés sur la maturité du marché. « La
préoccupation environnementale progresse
chez les dirigeants, mais elle se traduit le plus
souvent parune seule ligne dans les cahiers des
charges, observe Ariel Weil, directeur géné-
ral de Dynasys. Il y a une dizaine d’années, les
entreprises ne parvenaient pas @ renseigner les
couts dans leur solution de planification. Dé-
sormais, ce sont les informations environne-
mentales qu’ils ont du mal a fournir. » Les
clients d’Ilog semblent lui donner raison,
puisque seul un quart des utilisateurs histo-
riques de la solution d’optimisation de la
chaine logistique Logicnet Plus a mis en
ceuvre son module de calcul de I’empreinte
carbone. « La supply chain verte est largement
tirée par les consommateurs, observe Philippe
Rechaussat, consultant senior chez Ilog.
Mais actuellement, cet aspect est moins déter-

Marie-Pierre Maitre,
"} avocate associée
au cabinet Huglo Lepage

« A partirde 2011, les véhicules de plus
de 3,5 tonnes devraient étre soumis
aune écoredevance comprise entre
0,025 euro et 0,20 euro par kilométre
parcouru sur le réseau routier national
non concédé comme sur les routes sus-
ceptibles de subirun report significatif
de trafic. En effet, I'article 153 de la loi de
finance 2009 vise a encourager le trans-
fert modal pour les longues distances et
la rationalisation du mode routier pour
les longues et courtes distances. |l est
prévu que le produit de cette redevance
finance des infrastructures de transport
alternatives a la route et I'entretien

du réseau routier. Egalement a partir de
2011, l'article 85 du projet de loi Grenelle
2 devrait rendre obligatoire I'affichage
des émissions de CO; sur les factures
des prestations de transport. »

minant d’un point de vue marketing. » Cela
n’a pas empéché le spécialiste de lagestion
du transport DDS Logistics de packager
I’hiver dernier son propre module pour
calculerla production de tousles GES géné-
rés sur une chaine de transport multimodal.
Lloutil peut simuler et proposer le schéma
de transport le plus adapté écologiquement
et économiquement en fonction des modes
les moins polluants et les plus avantageux
en termes de colts, de délais et de qualité
de service.

« Limiter Uimpact environnemental du
transport est d’autant plus un enjeu pour le

En 2011, les
transporteurs
devront payer
I’écoredevance
kilométrique
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EDITEUR

= Philippe Seguin,
'+ directeur de I'édition
chez Generix Group

« Industriels, distributeurs et prestatai-
res logistiques exploitent et partagent
nos solutions pour mutualiser les
chargements de leurs camions ou déma-
térialiser leurs factures. Chez nos clients
(Cadbury, Sara Lee et Carrefour), la
mutualisation des flux a fait diminuer de
24 % le nombre de livraisons a la grande
distribution et a réduit le nombre de
kilomeétres parcourus. Elle porte le taux
de remplissage des camionsde 71 % a
94 %. Les gains économiques se tradui-
sent par une augmentation du taux de
service entrepots-distributeurs, une
baisse des stocks distributeurs de 20 %
et une diminution des colts de transport
de 10 %. Surun an, le bilan écologique de
cette démarche, selon le mode de calcul
préconisé par ECR France, fait apparaitre
une réduction de 370 tonnes de CO,. »

secteur qu’a terme pourrait étre créé un pernis
d’émussions de CO, concernant la chaine logis-
tique ... », prévient Jérome Bour, président
de DDS Logistics. Toutefois, le transport fait
encore partie des grands absents du syste-
me européen d’échange de quotas CO,. Mais
la prise en compte de ce secteur fait 'objet
de sérieuses discussions au niveau commu-
nautaire. « Il devrait étre intégré dans le volet
2013-2020 du systéme européen d’échange des
quotas », pronostique Anne Lapierre, avo-
cate associée chez Norton Rose.

En attendant, le projet de loi d’engage-
ment national pour I’environnement pré-
voit d'imposer dés 2011 une écoredevance
kilométrique aux transporteurs qui devront
aussi informer leurs clients surla quantité
de CO,; émis par les différents modes de
transport possibles. Présenté au Conseil
des ministres le 7 janvier 2009, il devrait
étre voté d’iciI’été prochain. Dés a présent,
les entreprises peuvent anticiper ces dis-
positions réglementaires en calculantleur
impactsur leur organisation. Leur adoption
est aussi inéluctable que la remontée du
prix du baril. m

BORIS MATHIEUX
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vous aide a la maitriser et a optimiser vos colts d’exploitation.
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IBM SYSTEM x3650 M2 EXPRESS IBM SYSTEM x3550 M2 EXPRESS
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A PARTIR DE 5110€ HT®*

Réf. : 172642X

Capacité de stockage évolutive jusqu’a 5,4 To (téraoctets) via
des disques SAS de 450 Go remplagables a chaud ou jusqu’'a
12 To avec des disques SATA de 1To
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Grande flexibilité d'utilisation avec les serveurs IBM System x,
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Garantie : 3ans'
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"informatique verte, me mur-
murait il y a peu un consultant,
pourrait ne pas passer I’hiver.
Tout dépendra de la relance.
Que I’économie reparte, et les
belles préoccupations du
moment, faire vert, moins consommer
d’énergie, recycler, cesseront de susciter
de belles vocations. D’autant qu’a ce jour,
les entreprises en mal d’argent frais pré-
tent une attention inhabituelle aux veeux
de responsabilité écologique des Etats.
Etats qui se trouvent incidemment,
depuis quelques mois, porter I’économie
mondiale a bout de bras. Ca ne durera
pas. Les affaires sont les affaires, n’est-ce
pas ? Si, début 2010, il faut aligner des
centaines de serveurs énergivores de
plus pour servir une demande enfin
revenue a la croissance, on le fera.
Vite et bien. Sans trop se préoccuper de
savoir s’ils polluent. Sérieusement : quel-
le direction informatique prendra le
risque de ne pas satisfaire les demandes
pour respecter une politique de dévelop-
pement durable ? C’est qu’informatique

« Informatique
et écologie,
sinous allons
au-dela de

laGreen IT,
forment
un couple
antithétique »

Renaud
Bonnet,

grand reportera
01 Informatique

et écologie, si nous allons au-dela de la
Green IT (en réalité une méthode de
rationalisation des cofits procurant quel-
ques effets de bords environnementaux),
forment un couple antithétique. Un oxy-
more. Une alliance contre-nature. Nous
avions les chimeéres : téte de lion, corps
de chévre, queue de serpent; les sphin-
ges : buste de femme, corps de lion, ailes
d’oiseau; les centaures : corps de cheval
et buste d’homme. On pourrait ajouter
au lot I'informatique verte. Oui, oui, les

tentatives actuelles font sens. Réduire
I’empreinte énergétique des équipe-
ments, méme avec quinze ans de retard,
estlouable. Baisser ’empreinte carbone
des entreprises en substituant des
meéthodes informatiques a des procédu-
res plus polluantes tout autant. Mais la
vocation de I'informatique a toujours été
productiviste. Faire mieux, moins cher,
plus vite. Et maintenant en plus en res-
pectant I'environnement ? Une
préoccupation qui semble tout de méme
bien étrangere au domaine. Quel genre
d’animal serait-ce l1a ? Latéted’un
tableur, le corps d’un beeuf, les pieds
d’une pantheére pour courir plus vite, et
puis une barbe de chévre et deux bosses
de chameau pour la frugalité, avec le
cceur de Nicolas Hulot en prime.

La greffe semble difficile a réussir. Etla
bestiole aussi peu viable que mal confor-
meée. Finalement, I’action écologique est
un choix politique. L'informatique, elle,
servira éventuellement la cause, mais
restera intrinsequement indifférente a
cesenjeux. m r.bonnet@01informatique.fr

« Les éco-spéculateurs de la Green IT »

’ai le moral remonté a bloc !
Entendre toutes ces grandes
entreprises du tertiaire, dont
I'inconséquence a plongé la
planéte dans la crise financieée-
re, dont I'incompétence laisse
sur le carreau des légions de ché6meurs,
militer désormais pour sauver la plane-
te, ne serait-ce qu’en rendant leur
informatique plus verte, ca me donne du
baume au cceur ! Oh, bien sfr, on trouve
toujours des médisants pour vous gacher
le plaisir. Il y a ceux qui prétendent que
c’est pour de semblant, juste pour I'ima-
ge, que les banques qui afficheront une
baisse de leur empreinte carbone dans
leurs salles informatiques se garderont
bien de préciser qu’elles ont refilé leurs
serveurs a des hébergeurs. Et qu’elles en
auront aussi profité pour mettre a la por-
te leur personnel informatique, tiens. On
trouve méme des pervers pour dénoncer
une fumisterie de I’écoresponsabilité;

« 0On sedit
écoresponsable,

mais il n’est pas

%% | des PC fabriqués
200000 Iitres

Yann Serra, ity
de kérosene

grand reporter a

01 Informatique

de chez nous »

selon eux, ce ne serait qu’'une maniére
déguisée de se préparer a entrer sur ce
nouveau marché boursier qu’est le cré-
dit carbone. Pour mémoire, cet objet
financier fomenté par des ultras du capi-
talisme fait fluctuer, depuis 2005 et a
I’encontre de toute éthique, des échan-
ges « écoresponsables » a hauteur de
dizaines de milliards de dollars. Bien
siir, ils doublent d’'une année sur 'autre.

14 - 4/06/2009 = O1INFORMATIQUE » WWW.O1INFORMATIQUE.FR

génant d’acheter

Cela marche ainsi : les entreprises qui
sont sous leur plafond d’émission de car-
bone peuvent revendre leur excédent de
crédit a celles qui polluent le plus, pour
éviter qu’elles soient punies. Le prix de
ces crédits carbone est conditionné par
I'offre et la demande. Lintérét étant de
polluer un peu au début mais moins que
le voisin dans un second temps. Jusqu’ici
réservé aux industriels, ce marché ultra-
juteux s'ouvrira des 2012 aux entreprises
du tertiaire; pour peu qu’elles justifient
d’un projet de réduction de leur CO; (le
plus simple est d’avoir une salle informa-
tique a refroidir comme mise de départ).
La preuve de ce manque d’éthique serait
que les entreprises dites écoresponsa-
bles ne s'intéressent qu’a la réduction de
la facture EDF, mais se moquent que
leurs ordinateurs soient fabriqués a

200 000 litres de kéroséne de la et soient
peu recyclables. Il y a viraiment des gens
suspicieux... ® y.serra@01informatique.fr
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Ne changezrien a votre infrastructure ! s

Avec la solution logicielle Voix sur IP (VolP) de Microsoft, changez Vous n'avez qu'a ajouter le bon -’l'bgﬂi’éig

d‘avis sur la téléphonie. Bénéficier des avantages de la VolP n'est a Active Directory®, Mic’rosbft“"Ofﬁc'e;:Mwi:_"_.'

plus désormais synonyme de gros investissements et de déploiement et a votre PABX. Ainsi, vous optimisez t‘ih;\}é' nt realis
complexe. Pourquoi ? votre PABX en l'intégrant a votre nouvelle solutla |og elle
Parce qu'il ne s'agit plus de matériels mais de logiciels. Vous pouvez Ce qui est en place aujourd’hui fonctibnnérd peut-étfe
maintenant conserver votre infrastructure en l'état (votre PABX, mieux avec le bon logiciel. Pour en savoi'li'Aplu'é',-‘..._r_éi_'? €z-vous sult

vos passerelles téléphoniques, et méme vos téléphones). www.microsoft.com/france/voip

Votre potentiel, notre pass

© Microsoft Corporation 2008. Tous droits réservés. Microsoft, Active Directory, Microsoft Office, Microsoft Exchange Server M.msoﬂb. = s MRS
sont soit des marques soit des marques de Microsoft déposées et/ou utilisées aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays. = [ e A
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A peine ne, le [abel

Energy Star

’ ’ <]
cree la polemique
Censé promouvoir [efficacité énergétique de certains
serveurs, le label américain Energy Star échoue a

les évaluer correctement. Il devra évoluer, @ moins quun
label alternatif ne simpose, en Europe par exemple.

LES FAITS

L’agence américaine pour la protection de I'en-
vironnement (EPA) offre aux constructeurs|la
possibilité de valider I'efficacité énergétique
de leurs serveurs avec le label Energy Star.
Pourétre homologuée, la machine doit rester
sous certains seuils, trop contraignants.

LANALYSE

elon I’EPA, si tous les serveurs
actuellement en production aux
Etats-Unis étaient déja labellisés
Energy Star, la facture électrique
des salles informatiques serait diminuée
de 800 millions de dollars a la fin de I'an-
née. Pour étre labellisé, chaque compo-
sant d’un serveur se voit attribuer une

quantité de watts a ne pas dépasser. Afin
derester dans les clous, « les constructeurs
risquent de faire 'impasse sur un deuxieme
disque dur ou de limiter le nombre de connec-
teurs », anticipe Jean-Luc Dupon, respon-
sable marketing produits chez Fujitsu.
C’est autour de I'électronique que le gros
de I’économie se fera.

En effet, actuellement, un tiers de
I’énergie des centres de données est perdu
en chaleur, conséquence de la transforma-
tion du courant alternatif du réseau de
distribution (110 ou 220 V) en courant con-
tinude 12 V alimentant la carte mére. Un
autre tiers ne sert qu’au refroidissement.
Selon I’EPA, si un composant consomme
1 W d’énergie en moins, par exemple, ce
sont2 W d’économisés sur la déperdition

et le refroidissement, soit

3 W au total. « C’est reculer pour mieux
sauter », rétorque Pascal Ledieu, directeur
de la production chez I'hébergeur Proso-
die. Lui, envisage une méthode bien plus
radicale : « Si les serveurs étaient congus
pour s’alimenter en courant continu plutét
qu’alternatif, on éliminerait la majorité de la
déperdition, soit une réduction de 66 % de la
consommation, sans méme toucher a la
quantité d électricité dévolue aux composants
électroniques. » Probléme, aucune infras-
tructure n’existe pour alimenter des ser-
veurs en courant continu...

En décalage avec les efforts
des constructeurs

Les conditions d’obtention du label
Energy Star des serveurs ont tout d’'un
compromis pas vraiment en phase avec
les ambitions des fournisseurs. Ainsi, la
capacité d'une machine a se mettre le plus
souvent en veille est mise en avant, sur la
foi d’'un rapport de I'université du Michi-
gan qui prétend que les serveurs passent
75 9% de leur temps ane rien faire.

Cela signifie que I'EPA ne prend pas
en compte les bénéfices de la virtualisa-
tion, a savoir déployer moins de serveurs
en cumulant les traitements surles cycles
de calcul libres dans les ordinateurs en
place, lesquels ont donec tout intérét a
entrerle plus rarement possible en veille.
« DEPA aurait été plus avisée de mesurer la
performance par watt des serveurs », s’em-
porte Jean-Luc Dupon. D’autant qu'une
procédure de tests valable existe chez
Spec, 'organisme qui fait autorité lors-

CE QU’ILS EN PENSENT

Laurent Clerc,

responsable solutions chez Nec

CONTRE

Arnaud Jannin,
chef produits Proliant chez HP

« Le label Energy Star est une valeur ajoutée pour les entre-
prises qui intégrent la composante écologique dans leurs
appels d'offres. Il deviendra un standard sous la pression
politique et aussi parce que tous les constructeurs vont
mettre un point d’honneur a dépasser la norme. Et c'est

a raison qu'il Winclut pas les lames : les serveurs en rack
aident @ mieux optimiser 'espace dans les armoires et
nécessitent moins de refroidissement. Energy Star
encourage les constructeurs a fabriquer des lames plus
efficaces, et clest exactement ce que le marché attend. »
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« Energy Star est un label américain et, en France, tous

les appels d'offres quiintégrent l'efficacité énergétique

se passent trés bien d'y faire référence. Pour un fournisseur,
la présence de ce label est insuffisante pour convaincre les
clients de son écoresponsabilité. Une offre “green” qui doit
comprendre a la fois des composants économes, des outils
de surveillance et de fourniture de capacité électrique, voire
un moyen d'urbaniser le centre de données — soit le but
poursuivi par 'EPA —a pour obligation d’aller bien au-dela du
simple serveur. »



ACTUALITE

» 150 West la valeur maximale
autorisée pour un serveura
double processeur, doté de 4 Go
de RAM, d'un disque dur, de
2 ports GE et d'une alimentation,
lorsqu’il est en attente de
requéte. Cette valeur tombe
a 55 W pour un serveur
monoprocesseur en veille.

* Les consommations tolérées
pour les composants
supplémentaires sont de 2 W par
port GE, 8W par port 10 GE, 5 W
par port FC, 2 W par Go de RAM,

8 W par disque et 20 W par
alimentation.

qu’il s’agit d’évaluer la puissance de cal-
cul des machines. Pire, la procédure de
labellisation Energy Star, qui ne prend
pas en compte le nombre de cceurs par
processeur, est plus susceptible devalider
une configuration a quatre processeurs
double cceur qu’une configuration a dou-
ble processeur de quatre cceurs chacun,
alors que la seconde consommera moins
d’énergie que la premieére...

Enfin, ’'EPA s’avoue, pour I’heure,
incompétente pour valider les serveurs
lames ou dédiés, comme les boitiers de
sauvegarde. Si ces lacunes doivent étre
réglées d’ici a quelques mois, elles empé-
chent, en attendant, d’'intégrer la préroga-
tive Energy Star dans les appels d’offres.
Une alternative est déja envisagée, en
Europe cette fois-ci. Fujitsu propose en ce
moment a la commission de généraliser
son propre label Green IT, lequel con-
cerne tous les types de serveurs et évalue
leur éligibilité avec plus de contraintes.
Outre le fait de s’appuyer sur les tests
Specpower, le label Green IT prend en
compte la nature des matériaux utilisés
dans la fabrication des serveurs ainsi que
leur faculté a étre facilement recyclés.
Une problematique demeure : une confi-
guration labellisée dans le catalogue d’un
constructeur est, dans la plupart des cas,
modifiée par I'intégrateur qui I'installe
chezleclient.m YANN SERRA

GESTION DE CONTENU.

CMIS pousse par
la fondation Apache

Destiné a devenir limplémentation open source
de référence pour le standard CMIS, le projet Apache
Chemistry espere accueillirun maximum déditeurs

de la gestion de contenu.

LES FAITS

Nuxeo et Day Software s'unissent autour
de I'incubateur Apache Chemistry pour faire
avancer le standard CMIS.

LANALYSE

I’'automne 2008, CMIS (Content

Management Interoperability

Standard), la nouvelle inter-

face web universelle promet-
tant I'intéropérabilité des référentiels de
gestion de contenu, faisait son apparition.
Et Nuxeo 'accueillait comme « une solu-
tion concrete a Uendémique syndrome de la
tour de Babel, dont sont victimes les systémes
d’information hétérogenes ». Aujourd’hui,
épaulé par Day Software, promoteur du
JSR-170, I'éditeur francais lance le déve-
loppement de ce standard au travers de
la fondation Apache. Baptisé Apache
Chemistry, ce projet d'incubation se veut
« une place neutre, capable de concentrer
tout lécosysteme CMIS au sein d’un pro-
jet open source », explique Eric Barroca,
PDG de Nuxeo

Eviter toute récupération
du standard

Les éditeurs de gestion de contenu
pourront donc tous implémenter la partie
serveur de CMIS. A commencer par EMC,
pour qui ’enjeu est important: « Il faut
qu’l y ait plus d’acteurs qui se rallient, dé-
clare Pierre Casanova, directeur de la
division ECM d’EMC. On doit toutefois
s'assurer que CMIS n'est lié a aucune techno-
logie particuliére et que des éditeurs ne le ré-
cuperent pas, comme cefut le cas pour SQL. »
Quant auxdéveloppeurs, ils se chargeront

OR

2 QUESTIONS A...
|

* | Alan Petz Sharpe,

analyse chez
CMS Watch

Nuxeo et Day Software ont beaucoup
investi dans la JSR 170. Celui-ci est
complémentaire avec le CMIS, bien
que le premier soit une spécification
Java et que le second réunisse a la
fois le monde Java et Microsoft. Une
fois ces standards alignés, CMIS four-
nira, pour les utilisateurs, I'intégration
simple au niveau du repository et le
JSR 170 une intégration plus poussée
au niveau des applications entre elles.

Ce projet va fournir un standard et
une implémentation Java ouverte

de CMIS. Les développeurs devraient,
en outre, disposer d'une AP!. s pour-
ront ainsi porter une implémentation
simple et effective de CMIS vers des
univers nouveaux et plus avancés
techniquement qu'actuellement. D'ici
a la fin de 'année, CMIS sera devenu
un standard avec le travail de I'Dasis
(Organization for the Advancement
of Structured Information Standards ).

de la partie client. Une fois les fonctions
de base exposées, celles-ci serontdéfinies
et soumises a I’approbation des membres
d’Apache Chemistry. m

JONATHAN CHARTON

www.0linformatique.fr
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INTERFACE HOMME/MACHINE.

Quand l'ordinateur

s'interface

avec le cerveau

Saisirun texte sans les mains ? Sans souris, sans
clavier, Openvibe donne la possibilité de déclencher
des commandes surun ordinateur a partir de lactivité

cérébrale de lutilisateur.

LES FAITS

Le logiciel Openvibe, développé sous I'égide
de 'lnria, de 'Inserm, et qui traduit en com-
mandes informatiques les signaux électri-
ques liésa I'activité cérébrale est disponible
en open source. Les premieres applications
concerneront la santé et le multimédia.

LANALYSE

ouris, clavier, tablettes tactiles,

manettes, ete. : nous pilotons en-

core les dispositifs informatiques

avec nos mains —et plus rarement
avec les pieds, mise a partla console Wii
et sa Balance Board. Pourtant, depuis les
années 70, les scientifiques cherchent a
interfacer directement le cerveau humain
avec un ordinateur. Une solution pour des
personnes souffrant de paralysies ou de
troubles sensori-moteurs, mais qui servi-
rait aussi a augmenter les capacités d’in-
teraction de tout un chacun dans des si-
tuations o1 les mains sont occupées. Peu
active jusqu’ici dans ce domaine, la re-
cherche francaise rend disponible le lo-

Grace au logiciel
Openvibe et
aunsysteme
électroencé-
phalographique,
lutilisateur peut
se déplacer dans
un museée virtuel,
en imaginant
bouger

ses mains et

ses pieds,

sans aucun
mouvement réel.

giciel Openvibe,téléchargeable sur le site
de I'Inria et placé sous une licence libre
(LGPL). « Openvibe a vocation a devenir un
standard pour ceux, chercheurs ou indus-
triels, qui veulent travailler sur ce sujet »,
annonce Anatole Lecuyer, membre de
I’équipe Bunkaru a I'Inria.

Représentation 3D

Openvibe fonctionne grace a un sys-
téme électroencéphalographique, qui
mesure 'activité électrique générée par
les neurones a la surface du crane, ou
magnéto-électroencéphalographique qui
mesure le champ magnétique induit par
ces mémes neurones. Le signal ainsi ac-
quis demande d’abord un sérieuxfiltrage
afin d’en éliminer les parasites, en parti-
culier ceux provoqués par l’environne-
ment électrique ou les mouvements mus-
culaires du visage. La partie significative
dusignal passe ensuite parune procédure
de classification, avant de se voir traduite
en une instruction envoyée a l'ordinateur.
Spécificités d’'Openvibe :il bénéficie d'un
module de traitement du signal trés puis-
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Lancé en 2005, le projet Openvibe a
été financé par|’Agence nationale de
la recherche a hauteur de 640 k€ et
rassemble six partenaires.

* LInria a coordonné le projet,
développé le logiciel et apporté son
expertise en traitement du signal et
interaction avec les mondes
virtuels.

* Llnserm a participé au
développement logiciel et apporté
ses compétences dans la définition
des marqueurs
électrophysiologiques.

* Le Laboratoire d'intégration des
systemes et des technologies du
CEAet le Département images et

signal du Gipsa Lab de Grenoble ont
participé au traitement du signal.

» UAssociation francaise contre les
myopathies et France Télécom R&D
ontapporté des conseils dans le
domaine de I'aide aux handicapés,
et pour France Télécom dans ceux
de l'ergonomie des interfaces
homme/machine ainsi que dans le
traitement du signal.

sant et exploite une représentation tridi-
mensionnelle de I'information d’activité
cérébrale plutot qu'un modele plat.
Comme dans toute interface, nous
sommes dans le domaine de la transposi-
tion, pas de I'analogie : ce qui déclenche
une commande n’est pas de la méme na-
ture que l'action effectuée. Comme résu-
me Olivier Bertrand, de I'Inserm : « Il S'agit
de trouver des marqueurs électroneuronaux
mesurables et de les utiliser comme des
moyens de commande. » Ainsi, dans une
des démonstrations présentées, un sujet
pense qu’il bouge le pied droit pour dépla-
cersur un écran un objet. Dans une autre,
il simule en pensée un mouvement de son
bras droit ou gauche afin de se déplacer
dans un musée virtuel. Plus impression-
nant : un sujet placé face a un écran qui
affiche une grille alphabétique dont les
lignes et les colonnes sont éclairées cycli-
quement parvient a écrire en concentrant
son attention sur une lettre a la fois. Lent,
mais magique. Openvibe constitue un
outil pourles chercheurs, dans le domaine
de la santé, de la neurophysiologie, des
interfaces homme/machine et du multi-
média. m RENAUD BONNET
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ACTUALITE

COLLABORATIE.

Les reseaux sociaux
d'entreprise : une
affaire de spécialistes

Siles portails collaboratifs peuvent faire office
de réseaux sociaux dentreprise, les outils spécialisés,
avec des focus différents, conservent une bonne

longueur d'avance.

LES FAITS

La société de conseil Useo publie un livre
blanc de 156 pages, danslequel elle a passé
au crible les réseaux sociaux d’entreprise
de dix éditeurs : Awareness Networks, Blue-
kiwi, Elgg, Igloo Software, Jive, Movable Type,
Socialtext, Telligent, Tomoye et Wordframe.

LANALYSE

ur un plan purement fonctionnel,
les réseaux sociaux d’entreprise
(RSE)ne se démarquent pas radi-
calement des portails collabora-
tifs, tel Microsoft Office Sharepoint Server.
Celui-ci, surtout lorsqu’il est enrichi de

ONZE CARACTERISTIQUES ANALYSEES [notées de 02 3)

Source :Useo

fonctions complémentaires (webparts),
peut faire office de RSE. A I'usage cepen-
dant, les différences se font jour.

Les outils spécialisés, presque tous
disponibles en mode hébergé, permettent
d’aller beaucoup plus loin car ils sont
nativement pensés pour valoriser les in-
dividus et favoriser des échanges inter-
personnels souples, sans processus préé-
tablis. Pour Arnaud Rayrole, associé chez
Useo, « lesoutils de RSE revisitent les forums
avec une ergonomie empruntée auweb 2.0 ».
Une vue simplifiée qui a le mérite de ca-
ractériser cette famille logicielle. Ceci dit,
I’étude du cabinet de conseil fait claire-
ment apparaitre des positionnements

Les solutions
de Bluekiwi,

‘— Bluekiwi === Socialtext e Elgg b

Gestion de l'identité
3

Navigation

Facilité de partage
des documents

Facilité de partage
des liens

Facilité de partage
des wikis

Facilité de partage
des publications

Partage de ressources spécifiques

d’Elgg et

de Socialtext
ont en
commun
détreen
rupture avec
I'existant.
Néanmoins,
leurs forces
et faiblesses
Echanges les
interpersonnels distinguent
nettement
les unes des
autres.

Dialogue

< Animation
de la communauté

Partage des ressources
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Un réseau social d'entreprise, tel que
défini par Useo, présente quatre
grandes caractéristiques:

* || fournit des services
de conservation, de partage,
de mise en relation, de recherche,
de suivi... dans l'optique de faciliter
les interactions entre les membres.

* Chacun peut dépasser le statut
de lecteur pour contribuer.

* Chacun gére sa propre identité
numeérique.

* Ce réseau est porté par I'entreprise.

différents entre les outils de RSE. Cer-
tains privilégiant les conversations (par
exemple autour d’un blog), d’autres le
partage de ressources (avec des wikis).
Autre distinction : la publication s’effec-
tue soit dans les espaces privés, soit dans

les communautés. A partir de ces deux
axes d’étude, Useo a classé les RSE.

Jive et Bluekiwi en frontal

Les solutions orientées a la fois
conversations et espaces privés (égocen-
trées) s’averent les plus en rupture avec
I’approche collaborative classique. Trois
d’entre elles s’inscrivent dans cette logi-
que : Socialtext, Bluekiwi, et Elgg, un logi-
ciel open source au fonctionnement pro-
che de Facebook. Cette cohérence de
positionnement ne se vérifie pas forceé-
ment dans les appels d’offres. Bluekiwi,
qui revendique une quarantaine de réfé-
rences dansles grandes entreprises, indi-
que bien étre régulierement en concur-
rence avec Socialtext (a I'origine un wiki
qui a beaucoup évolué pour proposer,
aujourd’hui, un équivalent de Twitter, par
exemple), mais il rencontre aussi régulie-
rement Telligent et surtout Jive, avec le-
quel il se sent des affinités. « Nous avons
la méme proposition de valeur et la méme
mission : adapter le web 2 a Uentreprise »,
précise Carlos Diaz, fondateur de Blue-
kiwi. Il faut dire que les autres sociétés,
plus modestes, ne sont pas toutes repré-
sentées en France. D’ailleurs, nombre
d’entre elles risquent de disparaitre. Dans
une étude publiée en février dernier,
Gartner estime que, d’ici a 2012, 60 % des
éditeursde réseaux sociaux auront mis la
clé sous la porte ou auront été repris... m

OLIVIER ROBERGET
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Aujourd’hui, nous manquons de visibilité, a court et a long terme. Pourtant nous devons tous aller de I'avant, d'autant plus que

=

ce ne sont pas les occasions qui manquent de progresser. Mais comment s’y prendre ? Comme toujours, les meilleures entreprises
se concentrent avant tout sur la clarté. Leur point fort ? L'intégration d’un systéme d’information unifié et ouvert sur la collabora-
tion. C'est ainsi que ces entreprises distinguent ce qu’elles savent de ce qu’elles ignorent et peuvent se fixer les bonnes priorités.
Elles partagent des informations claires avec tout leur écosysteme. Mieux, elles maitrisent leurs opérations de bout en bout,

et les informations pour les piloter. Ainsi, ces entreprises savent prendre les bonnes décisions aujourd’hui et revoir leur jugement
demain, si nécessaire. La clarté est source de profitabilité, de responsabilité et de durabilité. SAP vous aide a y voir clair.

Entrez dans un monde plus clair sur sap.com/voirclair

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP™
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ACTUALITE

Stéphane Parpinelli, cofondateur de cleantech re ublic, site communautaire
y COf P

professionnel voué aux éco-innovations.

Consommation d’énergie
I'intelligence au service

de la mesure

e larévolution industrielle
jusqu’a aujourd’hui, I'éner-
gie a été consommée par les
hommes sans compter. Cette
facilité nous a plongés dans
un confort indolent. Le réveil
estbrutal. Phumanité n’a
plus que dix ans pour limiter ses exces,
sous peine de subir ’emballement des
émissions de gaz a effet de serre et, en
corollaire, I’accélération du réchauffe-
ment climatique. Dans ce combat urgent
contre le dioxyde de carbone, les techno-
logies de I'information et de la commu-
nication sont des alliées de premier
choix. Car l'informatique, c¢’est « smart ».
Etil est urgent de tirer parti
de cette intelligence intrinséque des TIC
et de la mettre au service d'un chantier
a premiéere vue banal : mesurer la
consommation des fluides énergétiques.

Priorité au secteur
du batiment

S’il est un secteur ou cette intelli-
gence peut et doit étre appliquée,
c’est celui du batiment (Lire p. 34). Ce sec-
teur pése 40 % de la consommation éner-
gétique mondiale. En France, la rénova-
tion thermique des batiments est le plus
gros marché ouvert dans le cadre du Gre-
nelle de ’Environnement : 190 milliards
d’euros d’ici a 2020. Une manne dont de
nombreuses entreprises technologiques
francaises — apparues récemment pour
la plupart - entendent bien profiter.
Vizelia, Vertelis, Alerteo, Wirecom sont
ainsi spécialisées dans la remontée et
I’analyse de données de consommation
d’énergie en temps réel.

L'analyse des informations énergé-
tiques commence par une phase de
collecte des données de mesure aupres

de capteurs, quand celles-ci ne sont pas
stockées dans le systéme de gestion
technique du batiment (GTB; on parle
aussi de gestion technique centralisée,
GTCO). Or, pour superviser et controler
les appareils de chauffage, I'éclairage,
la climatisation, ete., 1a GTB s’appuie
aujourd’hui sur des protocoles de
communication propriétaires. Aussi,
dans une démarche globale de

« On pourra un jour
élaborer des regles
de surveillance et

de controle de tous les
systemes du batiment,
de I'éclairage aux PC »

consommation énergétique d’'un
immeuble de bureau, est-il attendu que
ces réseaux propriétaires convergent
avec les infrastructures IP. Ce a quoi
s’attelle d’ailleurs Cisco, I'’équipementier
ayant dévoilé pour cela son framework
Energywise en début d’année.

Faire converger toutes les
données vers un réseau |P

La rencontre du protocole IP et de
la GTB permettra alors de placer le bati-
ment dans son ensemble sous controle
énergétique, de facon plus rationnelle,
avec l'objectif supréme de réduire
sa facture énergétique. Des passerelles
se chargeront de basculer les flux
d’'informations fournies par les sondes
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de mesure de fluides sur un réseau IP.
Les données véhiculées sur IP étant
ensuite traduites dans un format (XML
idéalement) exploitable facilement par
les applications d’administration. De
sorte que, in fine, les informations de su-
pervision énergétique s’ordonnent dans
les bases de données d’administration
de réseaux ou de systémes (MIB : Mana-
gement Information Base), aux cotés de
données plus classiques renseignant sur
le bon fonctionnement des équipements
de I'infrastructure informatique.

Un téléphone géré
comme un radiateur

Avec cette approche, un radiateur,
une climatisation, une vasque d’éclairage
deviennent des périphériques IP,
au méme titre que des téléphones,
des caméras de surveillance, des PC
ou des imprimantes. A moyen ou
a long terme, parce que ce chantier n’en
est qu’a ses prémices, il sera possible
de déclencher des actions correctives
suite a la réception d’'une alerte
de surconsommation d’un appareil.
Mais, surtout, d’élaborer des regles
de surveillance et de controle de tous
les systémes du batiment.

On comprend la la portée de ce
modéele de surveillance d’énergie
al’échelle d'un immeuble. Il n’en sera
pas moins pertinent a I'échelle « macro »
du réseau électrique d’une nation.

On entre alors au cceur d'un nouveau
chantier, pas moins dantesque, celui du
smart grid. Et comme me le confiait
récemment un expert de Capgemini,

« le smart grid a un préalable : le smart
metering ». Comprenez le comptage intelli-
gent. Il s’agit bien, l1a encore, de l'intelli-
gence au service de lamesure... CQFD.m

JIM WALLACE
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START UP

EN PARTENARIAT Aviec ©F @O

NOM : ASHELVEA. DATE DE CREATION : OCTOBRE 2007

Un ordinateur
recyclable a base
d’amidon de mais

DOMAINE : poste de travail.
INNOVATION : PC plus écologique.
PRODUIT : Evolutis.

assembleurs d’ordinateurs de bu-

reau commercialisent des PC afaible
consommation d’énergie (sous le label
« Energy star », par exemple) ou produi-
sant un minimum de nuisance sonore, peu
d’entre eux peuvent se targuer de vendre
un PC 100 % écologique. Evolutis, commer-
cialisé par la jeune pousse
tarnaise Ashelvea, se présente
comme l'ordinateur de bu-
reau le plus respectueux de
I’environnement que 1’'on
pulfse jcrou,ver sur lg ma'rche.
Il s’agit d’'un PC biodégra- ,eqp00¢.

Si de nombreux constructeurs et

 SIEGE
EFFECTIF

dable, recyclable, dont les

Graulhet (81).

3 personnes.

cofondateur de I’entreprise. L'alimenta-
tion, de marque Enermax, réduit de 20 a
30 %1la consommation énergétique. « Plus
les composants sont propres a lorigine, plus
le recyclage est facile », ajoute Hugo Sossah.

Cing ans de vie

Le cycle de vie de cette machine a
également été pensé dans une optique
de développement durable. Au bout de
trois ans, le produit est, en effet, récupéré
par Ashelvea et quitte ’entreprise pour
rejoindre les parcs informatiques d’asso-
ciations d’aide aux milieux défavorisés ou
d’accompagnement des se-
niors. Ashelvea a d’ailleurs
élaboré sa propre charte de
conduite, et impose ainsi un
formateur dans la structure
d’accompagnement. Le colit
de 'abonnement pour les as-
sociations est de 8 euros par

composants ont été sélection-  ganque populaire occitane  M0is. Au bout de cinq ans

I’environnement.

de mais. Cela permet, une fois NEZIUEN

: : Valentin Pineau, 33 ans,
le cycle de vie de ce produit S FEodat A e

acheve, d’obtenir du compost  ingénieur informaticien
quiservira de fertilisant. Doté ~ chez Carrefour.

d’'un écran de 17 pouces et  Hugo Sossah, 36 ans,
ondateur.Aété

. e ingénieur informaticien
cet ordinateur intégre des chez Ford Motors.

composants s€électionnés se-  plivier Alorend, 31 ans,

lon les normes ROHS, quires-  directeur commercial.
Ex-ingénieur commercial

treignent l'utilisation desubs-  chez tlub Med.

d’une souris optique sans fil,

tances dangereuses. La carte

mere, le processeur et le disque dur mini-
misent le rayonnement électromagnéti-
que ainsi que I’émission de bruit. « En
activité, UEvolutis descend au-dessous de
23 décibels », explique ainsi Hugo Sossah,

nés pour respecter au mieux de Lavaur, Agence de d’utilisation, 'ordinateur est
développement initiative
o tarnaise, Siftarn, Direction
Sa coque, certifiée EN régionale de I'industrie,

13432 Compost, est entiére- delarecherche etde
I'environnement (Drire).

ment concue a base d’acide  garantie bancaire
polylactique, issu de’amidon  de 78 000 € d'0séo.

ensuite envoyé au recyclage.
« Nous ne voulons pas que nos
machines aillent trainer sur les
plages d’Asie, déclare Hugo
Soussah. C’est pourquot nous
nevendons notre produit qu aux
entreprises et pas a des particu-
liers. » Avec ces qualités envi-
ronnementales, I’entreprise
vise 'obtention de 'Eco-label
européen, qu’elle serait la
seule au monde a posséder
parmi les assembleurs de PC.
Quant au prix de I’Evolutis, il
varie entre 650 et 1 000 euros,
ou 38 euros par mois avec un
contrat en leasing. Pour I’avenir, Ashelvea
a déja planifié de nouveaux produits dé-
rivés :un portable est en cours de fabrica-
tion et une unité centrale tout-en-un est
prévue pour 2010.m JONATHAN CHARTON
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Le e-paper,

-('0  Q \‘\,"q
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Des ingénieurs 23— ¢ =
deluniversitéde * % 17 (®
Cincinnati ont mis au point un nou-
veau type de papier électronique. Il est
constitué d’'une couche de polymére
sur laquelle sont gravés de minuscules
puits contenant de l'encre, I'ensemble
étant recouvert d'un film d'aluminium.
En appliquant une tension sur celui-ci,
I'encre sort du puits et se répartit sur

la surface du pixel, qui mesure 100 um
de coté, assurant ainsiune résolution
de 300 points par pouces, plus élevée
que les autres technologies d’e-paper.
En outre, ce papier offre une meilleure
réflexion de la lumiére. Le prototype

est rigide et en noir et blanc, mais les
chercheurs espérent pouvoir fabriquer
des écrans couleur souples.

Transmission optique
a haute vitesse

Une équipe de chercheurs américano-
européenne a développé un
composant optique capable de trans-
mettre quatre signaux multiplexés

a 42 Gbit/s, soit un débit total

de 168 Gbit/s. Ce guide d'ondes a été
fabriqué a partir d'une technologie
CMOS classique. Il comporte des maté-
riaux organiques et semi-conducteurs.
Ce circuit pourrait servir de basea la
construction de composants tout opti-
ques pour les télécommunications.

Des cellules solaires
plus efficaces

Les films transparents a base de
nanotubes de carbone sont particu-
lierement adaptés pour la fabrication
de cellules photovoltaiques : c'est la
conclusion a laquelle sont parvenus
des chercheurs américains aprés
une série de calculs et de mesures.
Plus exactement, ils transmettent
parfaitement la lumiére dans

le domaine du proche infrarouge

(de 450 nma 2 um). Ces films pour-
raient donc récupérer I'énergie solaire
dans ces longueurs d'ondes sans
utiliser de revétements antiréflexion.
lls ont éé fabriqués par projection
d’'une solution aqueuse contenant les
nanotubes sur un substrat chauffé.
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ACTUALITE

Jean-Claude Suard,

responsable dexploitation chargé
du développement durable de la DSI du groupe Saur

« Le développement durable est
une stratégie d'entreprise avant tout »

Spécialisé dans le traitement des
eaux et des déchets, le groupe
Saur place le développement
durable parmi ses valeurs fortes.

Travaillant a la DSId’un groupe spécialisé
dans I'environnement, vous étes forcément
aux premieres loges ?

JEAN-CLAUDE SUARD : Le groupe Saur a
bien entendu valeur d’exemple. Nous
suivons notre empreinte carbone depuis
trois ans. Anne Gresle, directrice du
développement durable guide notre
stratégie « verte » dans trois métiers:le
traitement des eaux (Saur), la construc-
tion de stations d’épuration (Stereau) etle
traitement des déchets (Coved). Nos direc-
tions (RH, achats, DSI, etc.) ceuvrent a cette
stratégie, sous I'impulsion forte de notre di-
rection générale. Nos initiatives dépassent
méme le cadre de ’entreprise puisque nous
accompagnons nos clients (industriels et
collectivités locales) dans leur démarche.

Quels sont vos projets en cours ?

JCS :400 de nos 700 serveurs sont rassemblés
surnotre site des Yvelines. Sous la responsa-
bilité de Vincent Guillon, un quart est virtua-
lisé; nous en aurons un tiers fin 2009. Le but
n’est pas de virtualiser tout le parc. Avant de
passer a I’acte nous analysons les gains tech-

niques, économiques et écologiques. Certai- 2001 . responsable
nes applications ont besoin de leur serveur  dexploitation a la DSI
dédié. Nous consolidons toutefois les machi-  U€0UPeSaur.

nes que nous ne pouvons virtualiser. Un autre
chantier porte sur le recyclage des déchets
électroniques. Nous renouvelons nos ser-
veurs tous les 34 ans et retraitons 'ensemble
de nos équipements. Pour cela, nous faisons
appel a la Coved, une entité du groupe.

Vous émettez 7,5 millions de factures par an,
quel travail effectuez-vous dans ce domaine ?

JCS: Cette activité consomme 150 tonnes de
papier par an. En 2006, 1a DSI a lancé un
projet en vue d’'imprimer sur du papier 100 %

recyclé et recyclable avec encre minérale,
gomme alimentaire. Cela ne nous cofite pas
plus cher aujourd’hui et 1a qualité est excel-
lente. La dématérialisation des factures sera,
elle, proposée a nos clients dés la fin 2009. Un
autre objectifestenfin deréduire de 25 %o nos
impressions bureautiques en imprimant en
recto verso, en limitantles sorties couleur, en
contrélant I'accés aux imprimantes.

Et concernant vos postes de travail ?

JCS: Si c’est intéressant économiquement et
écologiquement, nous les virtualiserons.
Nous regardons ce qui se fait sur le marché.
Nous cherchons aussi a améliorer nos outils
detélédistribution pour qu’ils puissent étein-
dre de facon automatique les PC le soir ou le
week-end. 15 % de nos postes restent encore
allumer sans raison.

Vous allez ouvrir une salle informatique ?
JCS: Saur a quitté le giron Bouygues en 2005
(aujourd’hui détenu par la Caisse des dépots
etle groupe Séché -NDLR), apres une phase
de transition, il nous a fallu construire notre
propre salle qui sera préte ala fin juin. Nous
avons opté pour des serveurs avec gestion
autonome d’énergie, des baies de stockage
Rittal avec des allées chaudes et froides, une
caméra thermique pour le contréle des zones
climatisées, des onduleurs qui aident a ré-
duire la consommation d’électricité, des ex-
tincteurs a gaz Novec, I'isolation des murs, un
éclairage a basse consommation, ete.

Saur mene également deux projets IT qui dé-
passent le cadre de la DSI ?
JCS : Le premier concerne 'optimisation des
parcours de nos techniciens sur le terrain
pour les relevés de compteurs ou la mainte-
nance. Nous associons des développements
spécifiques a des outils de cartographie et de
géolocalisation. Un autre projet porte sur le
déploiement de la visioconférence et du
travail collaboratif pourréduire nos dépla-
cements et notre empreinte carbone. m
PROPOS RECUEILLIS
PAR FREDERIC SIMOTTEL
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ACTUALITE

EMPLOL

Ces trop rares SSl|
qui osent parler

de diversité

Teamlog a nommé un « monsieur diversité > afin de
lutter contre les discriminations. Norsys, seule SSII
distinguée pour son action dans le domaine, dénonce un
statu quo, dont les premieéres victimes sont les seniors.

LES FAITS

Les actions autour de la diversité se multi-
plient : conférence de Deloitte en mai, suivie
alami-juin de la manifestation « La diversité
en action » en région Rhone-Alpes, et des
prochains trophées de la diversité, organisés
en octobre par Diversity Conseil.

LANALYSE

es 2004, plusieurs SSII et gran-
desentreprises signent la Char-

te de la diversité en entreprise.
Mais les effets de cette charte,
sans caractére contraignant, semblent se
faire attendre. « Contrairement a d’autres
secteurs d’activité, renn’abougé », s'indigne
Sylvain Breuzard, PDG de Norsys. Ce que

LA CHARTE DE LA DIVERSITE
Origine
d’AXA et de CS.

Objet
discriminations dans le domaine
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Initiée en octobre 2004 par Claude
Bébéar et Yazid Sabeg, alors a la téte

Texte dengagement qui condamne les

confirme la réticence des SSII, hormis
quelques rares exceptions, a communi-
quer sur le sujet. « C’est regrettable, car
lorsque les entreprises s’emparent d'un sujet,
les choses évoluent rapidement », insiste le
PDG de Norsys. Il ajoute : « Ce n’est pas a
VEtat de mettre en place des incitations fi-
nancieres, mais bien aux actionnaires de
convaincre les entreprises d’inscrire la diver-
sité dans leur culture. »

Signataire de la charte en 2005, cette
SSII a entrepris une réelle politique qui
lui vaut aujourd’hui d’étre la premiére a
se voir décerner le label Diversité, une
distinction remise apres un audit portant
sur une bonne vingtaine de criteres. Nor-
sys affirme, elle, que la diversité est «un
facteur différenciant des concurrents, une

LE LABEL DIVERSITE

Initié par 'ANDRH [Association nationale
des DRH) a la demande de I'Etat.

Lutter contre les discriminations
et promouvoir 'égalité des chances.

de I'emploi et décide d’ceuvrer en faveur

de ladiversité.

Modalités

Etat des lieux

Engagement de lentreprise signataire
sous la forme de déclaration d'intention.

Plus de 2 300 entreprises ont signé la

Pour délivrer le label, FAfnor audite une
vingtaine de critéres dans cing domaines :
état des lieux; politique mise en place;
communication interne, sensibilisation et
formation; prise en compte dans les activi-
tés; évaluation et axes d'amélioration.

Pour l'heure, Norsys est la seule SSII

charte a la fin mai 2009, dont les sociétés a avoir obtenu le label.
informatiques Accenture, Capgemini, HP,

IBM, Lenovo, Logica, Steria.
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marque d’ouverture d’esprit valable aussi
bien en interne que dans la relation avec ses
clients ».

Pour Teamlog, la lutte contre les dis-
criminations s’illustre parlacréation d’'un
« monsieur diversité », en la personne de
Sylvain Celoudou, dont le role est de met-
tre en ceuvre des actions concréetes : réali-
sation d’un audit sur le handicap, étude
surlesseniors, plan d’action pour changer
le regard surla diversité. « Nous recensons
auwjourd’hui 47 nationalités différentes dans
Uentreprise », précise-t-il. Une diversité
ethnique qui est déja souvent présente
dans les SSII. « Lorigine est peu discrimi-
nante dans ce secteur, confirme Régis Gra-
narolo, président du Munci. Et ne Uest ab-
solument pas pour les profils techniques. »

Les métiers de l'informatique sont
d’ailleurs de plus en plus prisés par les
étudiants étrangers en France principa-
lement originaires du Maghreb et d’Afri-
que noire. « Sur les 10 % de personnes
étrangeres présentes dans Uentreprise, les
deuc tiers viennent du continent africain »,
confirme Nathalie Choux, DRH de Micro-
pole-Univers. « La différence ethnique pose
parfois probleme des qu’il S'agit de postes de
managers ou de commerciaux », précise
toutefois Regis Granarolo. De son c6teé,
Fahem Ben Messaoud, DG de Koans,
souligne « qu’il est parfois difficile de tra-
vailler avec des organismes publics ou insti-
tutionnels, comme le ministere de la Défense
ou un site nucléaire, qui imposent la natio-
nalité francaise ».

La discrimination positive
fait débat

Dans le secteur high-tech, la plus
grande discrimination reste I’age. Heu-
reusement, quelques SSII jouent la carte
seniors. « Pour nos postes a responsabilité
dans la sécurité informatique, nous recher-
chons des seniors pour leur expérience ma-
nagériale et leurs connaissances techni-
ques »,assure Laurent Benazera, directeur
du recrutement chez Teamlog.

Pourquoi alors ne pas introduire des
mesures de discrimination positive ?
« Mettre en ceuvre une telle politique peut
étre stigmatisant pour les collaborateurs
concernés », répond Marine Hamon, res-
ponsable RH de Netapsys. Regis Grana-
rolo préfere, lui, ironiser : « Pas question
qu’iln’y a pas réellement de discrimination...
négative ! »

JULIETTE FAUCHET
ET ARMELLE SICCAT



ACTUALITE

ETHERNET.

3Com deretourdans
la cour des grands

Aprés une parenthese de dix ans, 3Com repart
a la conquéte des grands comptes occidentaux. [ mise
surdes tarifs attrayants et surla marque H3C, qui lui

offre une nouvelle virginité.

LES FAITS

3Com vient de lancer en France deux com-
mutateurs 10 Gigabit Ethernet pour centre
de données. Ces produits haut de gamme
concurrencent directement Cisco, HP ou
encore Alcatel Lucent.

LANALYSE

nouvelle évolution d’Ethernet,
nouveau marché a conqueérir.
Le 10 Gigabit Ethernet (GE),
standardisé depuis 2002, repré-
sente aujourd’hui moins de 1 9% dumarché.
En Europe et aux Etats-Unis, les équipe-
mentiers déja ancrés sur le marché du GE
vonttenter defidéliser leurs clients quand
ces derniers devront monter en gamme,
tout en essayant de capter de nouvelles
parts de marché. Et puis, il y a H3C, filiale
a 100 % de 3Com. Jusqu’alors dédiés au
marché des grandes entreprises chinoises,

Les entreprises achétent Cisco car
c’est un acteur sur, a la stabilité finan-
ciere indéniable. Il y a de grandes
chances pour qu'il soit aussi fort I'an-
née prochaine et les années a venir.
Comme H3C, HP aussi insiste sur le fait
que ses solutions sont moins
onéreuses que celles de son grand
concurrent, Un argument

insuffisant car les entreprises sont
aussi exigeantes sur le support.

ses produits seront désormais disponibles
en occident. « Nous souhaitons clairement
prendre des parts de marché a Cisco », an-
nonce Sébastien Brouté, consultant réseau
chez 3Com-H3C.

Il y a une dizaine d’années, 3Com
proposait déja des équipements deniveau
2 et 3 aux grands comptes, mais il s’était
désengagé de ce segment de marché pour
se consacrer aux PME. Nombre d’entre-
prises s’étaient alors retrouvées dans la
« panade », ce qui avait sérieusement
écorné la réputation de 3Com. En 2003,
3Com et le Chinois Huawei créaient le
joint-venture H3C, détenue majoritaire-
ment par ’Américain. Les produits pour
grandes entreprises issus de cette union
sont aujourd’hui encore essentiellement
vendus en Chine. En 2006, 3Com acquiert
la totalité des parts de H3C. « En Europe
et aux Etats-Unis, H3C est une marque

vierge quinous permet de pénétrer le marché

L’AVIS DE UANALYSTE

Bien souvent, elles préféreront encore
payer le premium de Cisco. »

Mais les équipementiers n'ont pas
besoin de vendre beaucoup de ports
pour engranger des revenus, contraire-
ment au Gigabit et au Fast Ethernet. Le
GE est arrivé sur le poste de travalil,
meéme si les besoins n'étaient pas I3,
et les équipementiers poussent
désormais le 10 GE pour vendre des
solutions de bout en bout. Cest pour
eux une assurance pour l'avenir, »
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PARTS DE MARCHE DES EQUIPEMENTIERS
ETHERNET EN EMEA (SELON LES REVENUS)

Source : Gartner

Cisco 67%

Autres

Enterasys 2,2%

Alcatel-Lucent 2,4 %
D-Link 2,5%
3Com H3C 3,3%

Nortel
5%

HP 10%

En nombre de ports vendus, I'écart
entre Cisco et ses concurrents est
moins criant. |l capte prés d’un tiers du
marché et D-Link plus de 20 %. Suivent
HP (13 %) et 3Com-H3C (9 %).

a priori de leurs parts », déclare Sébastien
Brouté.

La SNCF, premier gros client
européen

Lobjectif de la filiale de 3Com est de
remporter de gros contrats, pouvant at-
teindre plusieurs milliards de dollars.
Pour I’heure, son seul contrat européen
est francais. La SNCF s’est engagée pour
sur trois ans avec 3Com sur un contrat de
renouvellement de produits LAN. Tech-
niquement, les fonctionnalités et les ca-
pacités de traitement des produits de
I’Américain sont équivalentes aux solu-
tions dumarché. Ily a quelques semaines,
3Com a lancé sous la marque H3C deux
commutateurs pour centre de données:
le S12500 pour les extrémités de baies et
le S5800, pour les armoires de cablage des
cceurs deréseaux de dimensions réduites
et les baies de type « top of rack ». 3Com
mise aussi sur I’argument tarifaire. « Nos
produits couitent en moyenne 30 %o moins
chers que ceux de nos concurrents, en prix
publics », se targue Sébastien Brouté. Les
deux principaux sites de R&D de H3C
sont basés a Beijing et a Hangzhou et re-
groupent la moitié des effectifs de 3Com,
dont55 % ontun niveau supérieur ou égal
abac +5. « Ily a plus de force a disposition et
elle revient moins cher », précise le consul-
tant. Enfin, I'’équipementier ne fait appel
a aucun sous-traitant. m EDDYE DIBAR




ACTUALITE

Tristan Labaum ©, directeur associé de Greenvision,

société de conseil en efficacité énergétique

Le greenwashing, une
nouvelle arme marketing

a double tranchant

a Green IT recouvre plusieurs
problématiques tout a fait
différentes, qui contribuent
pourtant & un méme objectif.
On y retrouve a la fois
la réduction de I'utilisation
des matériaux dangereux,
le recyclage des produits et des déchets
et 'optimisation de I'efficacité éner-
gétique. Des contradictions existent
cependant. Ainsi, un fabricant
d’imprimantes peut légitimement
afficher une politique Green IT si ses
machines utilisent des cartouches
fortement recyclables méme si la
consommation électrique par page est
élevée. Or, apres vingt années passées
a dépenser les ressources IT sans
compter et a proner les mérites de
I'illimité, le monde de I'informatique
en vient enfin a prendre en considé-
ration la consommation électrique,
laquelle était jusqu’alors loin de figurer
parmi les criteres de choix au moment
de I’achat d'un équipement.

Pour mieux consommer,
autant ne rien utiliser

J’ai toutefois I'impression qu’a
I'instar du héros de bande dessinée
Gaston Lagaffe, inventeur d’'une lampe
de poche qui fonctionne a I’énergie
solaire et qui ne marche qu’en plein
soleil, les constructeurs informatiques
débordent d’inventivité marketing
pour apposer une étiquette green sur
leurs produits. C’est ce qu’on appelle
le greenwashing. Ainsi, un fabricant
de commutateurs réseau annonce
fierement 52 % de consommation en
moins. Son conseil : il suffit de désactiver
électriquement les ports inutilisés.
Pour faire simple, si on veut moins

consommetr, il ne faut pas consommer.
Les propos des éditeurs de logiciels sont
tout autant partiels, quand ils annoncent,
par exemple, que Windows Vista est plus
green que Windows XP, du fait qu’il gére
mieux la consommation. C'est exact,
mais c’est oublier que Vista réclame un
processeur 24 fois plus puissant pour les
mémes performances. Les prestataires

«lly aunvaste
chantier de réduction
de la consommation

électrique, mais
seule une approche
normative aboutira
a des résultats réels »

de services, enfin, s’'empressent de
recommander des solutions de virtuali-
sation présentées comme la panacée
pour économiser I'électricité. C’est sans
compter les effets de bord, a savoir

la prolifération du nombre de serveurs
virtuels ainsi que la consommation

tres élevée des équipements matériels
supportant les machines virtuelles.

|l faut apprendre
a chiffrer nos économies

« La critique est aisée et U'art est difficile. »
Aussi serait-il injuste de polémiquer
sur les réelles évolutions technologiques
qui, majoritairement, contribuent a faire
des économies d’énergie. Il convient
surtout d’établir des mesures réelles
et fiables en condition de production
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afin de faire les bons choix, le but étant
de répondre a cette question essentielle :
« Combien de kilowattheures vais-je
écononuser ? » Soyons honnétes, nous
aussi, cabinets de conseils, nous nous

y intéressons. Et ce n’est ni par
philanthropie ni par simple conviction
personnelle. Nous proposons une
approche objective, ou tout au moins
normalisée, de mesure de la consomma-
tion électrique. Nous considérons

qu’il existe un vaste chantier de réduc-
tion de la consommation électrique
tant sur les serveurs que sur les postes
de travail, mais que seule une approche
normative nous aidera a obtenir des
résultats réels. Ce que nous visons est

a la fois simple et pragmatique :
chiffrer I’économie effective et établir
sur cette base des préconisations
d’infrastructure matérielle, d’optimisa-
tion logicielle et d’exploitation.

Bientot des solutions
plus écologiques

Reste que la tendance actuelle sur la
Green IT a au moins le mérite de favori-
ser une prise de conscience écologique.
Tous les acteurs de I'informatique
développent des solutions qui finiront
par avoir un réel impact sur notre
consommation. Pour autant, les
analystes nous présentent depuis des
années des courbes de croissance
quasi exponentielles du nombre
d’équipements, de leur consommation
intrinseque et de la consommation
globale. Mais cette prise de conscience
collective aura probablement le mérite
d’infléchir ces tendances. A défaut
d’étre un tel analyste, ce que je
vous prédis, c’est que I'avenir ne sera
pas celui qu’on vous prédit. m
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Consommer moins et recycler mieux... mais aussi
songera l'image de son entreprise, en contrebalangant
son déficit écologique par des actions exemplaires
(planter des arbres pour compenser une forte empreinte
carbone ...). Quant a acheter chez des fournisseurs

«verts », encore faut-il étre sar qu'ils le sont vraiment...
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gouvernementales, une stratégie « verte » BEGHEENDE - oo
n‘existe souvent que si elle génere un Mo e ko out 305
avantage financier ou en termes d'image.

armi les entreprises qui ont taire, transversal qui plus est, et qui se voit En réflexion
répondu a notre enquéte, rarement attribuer un meneur. Pourtant de Sl cours das dolize; Courant 2009
78 %n’ontpasencorecalculé nombreux DSI le confessent : il vaut mieux amvt:i"sgté%";"e PrEchak
leurempreinte carbone.Pire, commencer d’entreprendre quelque chose, '
439% de ces derniéres se dé- ou au moins préparer le terrain, plutét que

clarent non intéressées par  d’attendre que les directives pleuvent du Egggtggg;ﬁlgﬁgl':f;ﬁég gf"ggisni,g:t s
. ,73 . s e . ne. -

ce c'alcul. Ung atl:.ltude deli-  fait de la legislation. o les grands comptes que l'on rencontre le plus grand

bérément antisociale ? Non, C’est pourtant ce qui arrive dans de nombre de projets déja en place. Les plus en retard sont

plutét un manque de moyens, de temps,de  nombreux cas. Et il n’est pas étonnant que, les entreprises du BTP et, surtout, de la distribution.
compétences. C’est un projet supplémen- dans notre vocabulaire des initiatives et la-
bels green, le sigle DEEE (Déchets d’équi-
pements électriques et électroniques) soit

le mieux connu : il sert de fondement a une Des programmes et Ia X

directive gouvernementale applicable de-

| REPARTITION DE LECHANTILLON puis 2005. Parallelement, si EPEAT parle
DES REPONDANTS aux Américains, c’est parce que ce label a dri it 3 Pact
Entreprises de plus Entreprises de été rendu obligatoire pour les achats des Quandlignorance nuitalaction
da1000malarics moins de 50 salariés 8% agences fédérales parl'administration Bush. CONNAISSEZ-VOUS CES INITIATIVES ? —ou
§3t£°f§952§|§?iés Et si, finalement, c’est Energy Star qui se ROHS m= 0N

=

Entreprises
de S00 a

13% détache, c’est parce qu'il existe depuis 1992 334 67%

Entreprises de et abénéficié d'un marketing important. = .
200 a 499 salariés 0P

P
&=

E

o “0 Des choix économiques L e
| bons pour |’|mage
® Entre le 26 mars et le 14 avril, 144 responsables Le marketing, 'image, notamment celle 16% 84%

ont répondu a un questionnaire envoyeé par Star

courrier électronique aux membres du Club 01 DSI
eta quelques directions générales de PME-PM..

de I'entreprise, sont des points importants
qui peuvent servir a justifier la mise en

63 % de I'échantillon dépense moins de 3 % de place de pratiques plus cologiques. Mais

son budget pour l'informatique, 21 % de 33 5%, il s’agit souvent, avant tout, de réaliser des
8%entre 5 et 10 %, 8% plus de 10%. économies. De ce fait, la décision vient logi-

quement deladirection générale.La eee®

m m
0 =
d E
!‘i

o]
b}
e0]
~
<

36%

64

30 » 4/06/2009 = 01INFORMATIQUE « WWW.01INFORMATIQUE.FR




dage exclusif de 01 Informatique

Peu de Monsieur ou Madame Green

EXISTENCE D’'UN RESPONSABLE

DU DEVELOPPEMENT DURABLE ?

Depuis

plus d'un an 30%

Pas de nomination
envisagée

56%

en cours 6%

Prés de 40 % des entreprises ayant déja mis en place
une politique Green [T n'ont pas nommeé de respon-
sable spécifique pour cela. Surtout les plus petites.
Et dans les grandes, il s’agit souvent d’'un mandat
cumulé avec une autre fonction. Le poste est en tout
cas majoritairement rattaché a la direction générale.

Les meilleurs ingrédients du développement durable

Peu de moyens pourune vraie politique

PART DU BUDGET INFORMATIQUE CONSACREE
AU GREEN IT

FRis dn 22 Moins de 5%
Entre 15 et 25%
7%

Entre 5 et 10%
28%

Seuls 10 % des répondants espéerent consacrer plus
de 15 % de leur budget a leur politique Green IT.

Et dans l'industrie, 75 % n'y investiront pas plus de
5% de leurs dépenses. Par rapport a 2008, ces parts
sont pourtant en augmentation chez 47 % des
répondants, et stables pour 46 % dentre eux.

Des effets souvent ignorés

CONNAISSEZ-VOUS LIMPACT
ENVIRONNEMENTAL DE VOTRE SERVICE ?

Oui 6%

Pas vraiment

64%

A peu prés
38% P

Prés des deux tiers des entreprises ne connaissent
pas la part due au département informatique dans
lempreinte carbone, et encore plus n'ont pas les
outils pour effectuer les mesures. Les consomma-
tions électriques de Ientreprise ne sont d'ailleurs
suivies que par 31% des répondants.

Pas assez de temps pourétre écologique....

ELEMENTS PRIORITAIRES D'UNE POLITIQUE DE GREEN IT

Accentuer la collaboration 2 distance Optimiser le parc informatique
(vidéoconfé rences, solutions collaboratives, accés a distance)  (PC, téléphones, etc.)

78% 56%

Mettre en place des processus

Améliorer l'efficacité énergétique des centres de données ace ae
de dématérialisation

(virtualisation, écoconception des infrastructures, etc.)

1% 54%

Mettre en place des logiciels de monitoring

Optimiser la gestion de I'impression sur la consommation électrique

71% 11%
Renforcer 'écoresponsabilité de Fentreprise Faire appela davantage de prestations
et de ses employés d'externalisation

61% 9%

Au-dela des simples déclarations d'intentions, les entreprises qui ont déja mis
en place une politique de Green IT ont commencé par les outils collaboratifs

%) et la gestion des impressions (84 %), deux domaines qui remettent
moins en cause la structure du systéme d'information que la virtualisation.

FREINS A LA MISE EN PLACE D'UNE POLITIQUE GREEN IT

Manque de tem
59% #
anque de competences et dexpertise en interne
40% m :
sence de mesure de I'impact des initiatives Green [T pour I'entreprise
36% m 2 :
anque d'implication des autres services et directions de I'entreprise
30% m Y
e responsable identifié au sein de I'entreprise
24% * ; ;
entreprise a d'autres contraintes non compatibles avec une stratégie Green IT
16% m = 2 .
anque de visibilite de la part des acteurs de l'industrie informatique
16% # :
reen Il est percue comme risquée

a
“ ﬂt res
145 I—

Sile manque de temps est plus cité que les autres raisons, le manque de
compétences internes est presque autant mentionné comme frein initial a
Iinstauration d'une véritable politique Green IT. Le temps clest aussi de fargent,
et le manque de budget apparait souvent dans la catégorie « autres ».

els mal connus

Bien loin devant le manque d'implication de la DG oude la DSI.

ROHS (Restriction of the Use of
Certain Hazardous Substances) :
directive européenne limitant l'utilisation
de six substances dangereuses plomb,
mercure, cadmium, chrome hexavalent,
polybromobiphényles et polybromodiphé-
nyléthers) dans certains équipements
électriques et électroniques.

DEEE [Déchets d'équipements
électriques et électroniques) : direc-
tive européenne visant a rendre obligatoire
la valorisation des DEEE et instaurer le prin-
cipe de la responsabilité du producteur.

EUP (Energy Using Products) : direc-
tive européenne concernant la réduction de
la consommation d’énergie de certaines

catégories d'équipements par le recours
a d’autres modes de conception.

Energy Star : label initié aux Etats-Unis
par I'EPA [Environmental Protection Agen-
cy] en vue de réduire les émissions de gaz
a effet de serre. Concerne principalement
les produits électroniques (parmilesquels
les serveurs depuis quelques semaines).

EPEAT(Electronic Product
Environmental Assessment Tool ] :
label lancé aux Etats-Unis par le GEC
(Green Electronics Council ) et outil
d’autoévaluation sur des critéres plus
complets qu’Energy Star mais sur un
spectre plus réduit, qui concerne unique-
ment les produits électroniques.
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TCO : certification suédoise pour les pro-
duits bureautiques qui concernait au
départ surtout les moniteurs. Sa derniére
déclinaison, TCO'07, date d'il y a deux ans.
Casques audio, PC, portables, etc. sont sus-
ceptibles de recevoir ce label.

Blue Angel (ou Blauer Engel) : label
d'origine germanique existant depuis 1978,
au spectre tres large puisqu'’il recouvre

du matériel (électronique ou non}, des
ressources et des services.

80 Plus :label initié en 2004 et concer-
nant uniquement les batteries et autres
alimentations électriques. Les spécifi-
cations 80 Plus sont reprises dans celles
d’Energy Star depuis 2006.




ENQUETE TECHNO

B.GOUEDARD

LA GREEN IT, OUI, MAIS PAS SANS ROI

Rémy Berthoud, DSl de laSNCF

« ldentifier les bonnes
métriques pour une
stratégie green efficace »

En 2008, nous avons demandé une étude sur notre
empreinte carbone a I'Ecole des mines de Nantes. Elle nous
a fourni une base pour vérifier que notre politique « verte »
se mettait bien en place mais surtout elle nous a donné les
moyens d'identifier les grandes métriques de dépense éner-
gétique. Nous n‘avons pas encore dexigences réelles a notre
niveau car d'autres postes dans l'entreprise sont prioritaires.
Les matériels roulants et I'ingénierie des travaux pésent bien
plus lourd que nous sur 'empreinte carbone. Nous sommes
dans une phase de conduite du changement grace a laquelle
nous serons préts quand nous aurons des directives.

Sensibiliser les collaborateurs,
relativiser le discours des fournisseurs

Nous menons un travail de communication important. Les
écogestes font partie du programme de I'entreprise. Nous
affichons ainsi des campagnes de sensibilisation sur notre
intranet, des banniéres qui apparaissent sur les postes de
travail. Nous avons également lancé un challenge de l'innova-
tion environnementale. Une cinquantaine de collaborateurs y
ont participé. Lorsque nous avons rencontré certains fournis-
seurs et partenaires, nous nous sommes rendus compte qu'il
y avait un vrai décalage entre notre approche et leurs consideé-
rations. Alors que nous étions dans une démarche dentreprise
responsable, ils étaient dans des considérations marketing
et essayaient de nous vendre du matériel d’optimisation de
ressources serveurs censé diviser par deux nos dépenses.
Ces entreprises doivent se rendre compte que ce nest pas
un simple coup de baguette magique qui rendra « vert »
un centre comme le nétre. La démarche est longue et nous
pensons qu'il faut étre modeste dans I'approche écologique.

PROPOS RECUEILLIS PAR JONATHAN CHARTON

Christian Grellier, DSI de Bouygues Immobilier

« Adopter des bonnes
N pratiques communes
au niveau du groupe »

N otre croisade écologique continue. En ce qui concerne les
postes de travail, nous envisagions de pratiquer des audits
de nos fournisseurs, notamment de ceux qui recyclent les
machines. Nous sommes allés plus loin en trouvant une solu-
tion au niveau du groupe Bouygues : nous avons créé une
direction des moyens internes regroupant des équipes dela
DSl et des services généraux. Cela permet un guichet unique
pour les salariés et nous pouvons mieux gérer les achats jus-
qu’alors répartis entre les deux services, en allant bien au-dela
des labels inutiles des fournisseurs et avec une politique de
recyclage commune. De plus en plus de groupes ont cette
démarche et imposent leurs préconisations écologiques
plutdt que de subir les pratiques des fournisseurs. Plus ques-
tion de voir les machines partira I'étranger en échange dun
simple certificat, et étre retraitées par des enfants ! Nous
avons aussi pris la décision d'allonger la durée de vie de nos
postes de travail au-dela de I'amortissement comptable.

Réduire les horaires d'ouverture
pour consommer moins d’électricité

Parallélement, nous tendons vers la dématérialisation
de toutes nos factures clients. Ainsi, dés la réception d'une
facture, celle-ci est numérisée et envoyée dans un
workflow avec validation électronique. Cela nous permet
d’économiser sur les services de coursiers. Nous avons
également poussé la visioconférence et ce sont d'ores et déja
prés des deux tiers des réunions qui se font de cette maniére.
Nous avons également pris la décision de réduire les horaires
d'ouverture de tous nos sites. Les salariés ne peuvent accéder
aux bureaux quentre 7h30 et 21 heures, ce qui permet
d'économiser 10 % sur la facture d'électricité.

PROPOS RECUEILLIS PAR JEROME DESVOUGES

e0e® DSI est aussi souvent instigatrice
d’une tendance « verte » (pour environ 60 %
des répondants), notamment parce qu’elle
est percue comme une grosse consomma-
trice de ressources énergétiques et de ma-
tériels polluants (en fonctionnement comme
au moment du recyclage). Mais aussi parce
qu’en tant que service transversal, elle est
susceptible de fournir certaines solutions.
A ce titre, méme si elle n’est que rarement
au cceur du métier de 'entreprise, elle
pourrait prétendre a plus d'importance et
de moyens.

La DSI pourrait éventuellement étre
chargée de la politique green, rattachée a
ladirection, et aux pouvoirs €largis. Mais ce

role n’est pas encore trés répandu. La
preuve : 56 % des répondants a notre ques-
tionnaire indiquent que leur entreprise ne
prévoit pas lanomination d’'un responsable
du développement durable.

Un réle a jouer pour les DSI

Pour le moment, le pouvoir d’alerte de
la DSI s’arréte donc a sa porte. Elle ne dis-
posedéja que rarement des informations et
des outils nécessaires pour mettre en place
desindicateurs et autres moyens de suivi de
la consommation énergétique de son servi-
ce, alors au niveau de ’entreprise... Pour
autant, son apport seraitloin d’étre négligea-
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ble. Au-dela de la sensibilisation des utili-
sateurs concernant 1’'usage des outils bu-
reautiques (éteindre son PC le soir, ne pas
imprimer tous ses mails...), la DSI est a
méme de préconiser la mise en place de
technologies susceptibles de diminuer 'em-
preinte carbone d'un centre de données (la
virtualisation ou la mutualisation des ser-
veurs), de réfléchir a des solutions de travail
collaboratif pour réduire les déplacements
ou encore de proposer des solutions de dé-
matérialisation limitant les impressions ou
les échanges de documents papier. Car fina-
lement, ce ne sont point tant les utilisateurs
qui sont responsables des dépenses énergé-
tiques occasionnées dans I'entreprise, mais

A CAZARD



B.GOUEDARD

» < Diminuer 'empreinte
L~ ] carbone des processus
< Ml internes de I'entreprise »

ous cherchons a mutualiser les compétences et 'informa-

tique selon trois axes : la mise en ceuvre de la virtualisation,
I'optimisation des processus métier et le recyclage matériel.
Linformatique se concentre au niveau fonctionnel et technique
et apporte, de fait, une solution aux problématiques
environnementales. Elle est cependant toujours censée répon-
dre en priorité aux attentes métier. Nous sommes ainsi en train
de mettre en place un systéme de vidéoconférence pour limiter
les déplacements de nos collaborateurs. Lempreinte écologique
estun levierimportant pour ce type de projet, mais la rapidité
du retour surinvestissement de ces technologies est décisive.

Optimiser les processus pour éviter
la surutilisation de l'informatique

Je m'occupe des problématiques Green IT en plus de mes attri-
butions normales. Les deux peuvent d'ailleurs se recouper.
Optimiser les processus, avoir une bonne gouvernance et étre
plus productif limitent la production de CO, en évitant la surutili-
sation de l'informatique. Nous n'avons pas la prétention d'avoir
un projet de stratégie Green IT pour 'instant, essentiellement
parce que l'informatique est un service et n'est pas notre cceur

Michel Juvin, Group Information Security Officer chez Lafarge

pour réaliser et mettre en ceuvre des projets IT comme la
conception de salles informatiques avec récupération d'énergie.
'lannée derniére, nous avons mis en ceuvre en Europe de
I'Ouest un projet de standardisation et de mutualisation de nos
services. Ce projet optimise les processus et réduit de cette
facon 'empreinte carbone des processus internes de l'entre-
prise. Prochainement, nous accompagnerons, je l'espére,

nos projets structurants de fiches signalétiques expliquant I'em-
preinte écologique. Ces tableaux sont trés efficaces et servent
de levier dans la réalisation des projets grace a |a forte adhésion
des employés aux problématiques de développement durable.

Réfléchira des solutions avant
de se voirimposer une loi

Pour sensibiliser les employés au développement durable
a l'échelle d'un établissement ou d’'un département, on pourrait
lancer un jeu. Il consisterait a récolter des bonnes idées que
I'on mettrait en ceuvre dans le cadre de I'environnement durable,
comme le covoiturage. Dans le cas du Green IT, on pourrait
se demander comment réduire notre consommation d’élec-
tricité. En régle générale, il est bon de réfléchir aux problémes,
celui du recyclage du matériel par exemple, sans attendre
qu'une loi soit promulguée pour changer nos habitudes.
Car cela ne traite jamais parfaitement bien tous les aspects
des problémes, comme cest |e cas de la DEEE, car il faudrait
en effetI'étendre a tous les pays chargés de recycler les
anciens matériels informatiques.

PROPOS RECUEILLIS PAR MARIE JUNG

de métier. Nous nous appuyons surtout sur nos partenaires

bien les processus quileur sont imposés. Les
évolutions réellement susceptibles de faire
avancer la politique green de ’entreprise
risquent done fort d’avoir un impact sur un
grand nombre de personnes, nécessitanten
celal'implication des différentes directions
et une conduite du changement de grande
ampleur.

De telles manceuvres demandent des
moyens et dutemps : c’estle frein principal
mentionné par les répondants a notre en-
quéte, juste devant le manque de compé-
tence et d’expertise interne et I’absence de
mesures de I'impact des initiatives « ver-
tes ». Une absence génante pour la DSI
parce qu’elle force a prouver, a priori, l'ef-
ficacité économique des initiatives qu’il
préconise. Et ce n’est pas facile. Si un tiers
des répondants a notre enquéte estime que
le retour surinvestissement se fera dansles
douze prochains mois, un autre tiers le
suppose, un quartn’y pense méme pasetles
autres n’en ont aucune idée. Difficile dans
ces conditions de séduire la direction géné-
rale, accaparée actuellement parla problé-
matique de la crise.

« Nous sommes la pour vous aider! »,
s’exclamentles fournisseurs, sansintention
mercantile, bien siir... Qui n’a pas entendu
vanter les mérites écologiques de la vidéo-
conférence (et méme de latéléprésence, qui
nécessite I'installation de salles spécifiques
et une bande passante pharaonique !), qui
répond aussi bien, d’ailleurs, a la probléma-
tique des greves et de la diminution de la
productivité des gens qui voyagent souvent
pour assister a des réunions ? Et, bien s,

Les processus
sont, plus que
les utilisateurs,
responsables
des dépenses
éenergetiques

selon les gentils fournisseurs, il vaut mieux
aussi acheter de nouvelles machines plus
puissantes, écoconcues et consommant
moins... Sauf que I’équation n’est pas si
simple, étant donné la problématique du
recyclage des anciens matériels. C'est pour-
quoi certaines entreprises préferent allon-
gerladurée de vie de leurs postes detravail,
au-dela méme de 'amortissement compta-
ble, histoire notamment d’attendre une
prochaine génération encore plus green...
Les DSI affichent donc a juste titre une
certaine méfiance vis-a-vis des discours de
leurs fournisseurs desquels on attendrait
plutét la capacité a fournir certaines amé-
liorations : mise en mode basse consomma-
tion automatique des imprimantes réseau,
(comme sur les multicopieurs), réveil plus
rapide du PC pour que I'éteindre devienne
moins pénalisant... Mais si les entreprises
se méfient de leurs fournisseurs, elles de-
vraient pour certaines se poser la question a
elles-mémes : mes propres clients seront-ils
dupes si mon engagement écologique n’est
pas sincere et avéré 7 m
PIERRE LANDRY
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CALCUL. Construire vert et durable n’est pas
gu’une question de nouveaux materiaux.
Larchitecte, ou I'assistance a maitrise
d’ouvrage, peut s’appuyer sur des outils de
simulation intégrés aux outils de conception.

* Diagnostic de performance
énergétique (DPE) : calcul de la
consommation énergétique au m’
et des émissions de CO,. Obligatoire
pour toute transaction immobiliére
depuis 2006.

* Simulation thermique dynamique :
évolution des températures de chaque
zone du batiment heure par heure
tout au long de I'année.

* Simulation des éclairages : impact
de I'éclairage naturel sur|'éclairage
des piéces.

* Evaluation de la qualité de I'air:
simulation de la ventilation pour vérifier
le renouvellement de 'air du batiment.

* Génération d’héliodons : calcul de
I'exposition solaire et ombres portées.

* Calcul de laconsommation des
eaux: fonction du type de batiments,
du nombre d’occupants et

des équipements.

* Calcul d’aérauliques : impact
des vents sur les batiments.

e batiment, c¢’est40 % de I'éner-

gie primaire consommée dans

le monde, plus encore que le

secteur du transport. C’est

donc un secteur d’activité ou

les gains peuvent étre tres si-

gnificatifs en termes d’em-

preinte carbone. Aujourd’hui,

décrocher une certification Leeds aux

Etats-Unis ou HQE en France devient de

plus en plus important pour un maitre

d’ceuvre : « Tout le monde est concerné par le

Green Building, mais il faut bien reconnaitre

que Uexercice est difficile sur le plan économique.

Les surcotits vont de 5 a 15 voire 20 %, et il est

difficile de faire ressortir la plus value. C’est le

jeu éternel entre maitre d’ouvrage et architecte,

tempeére Jean-Pierre Léveque, chef de pro-

jet dans le cabinet d’architecte Brenac &

Gonzales. Les choses changent. Car un bati-

ment que ’'on met en étude aujourd’hui et qui

ne sera pas labellisé BBC (batiment a basse

consommation) aumoment de son. achevement
en 2011-2012 v’ aura plus aucune valeur. »

Bien souvent, ce n’est qu’apres la phase

de conception que 'on s’assure que le bati-

ment va effectivement pouvoir décrocher

son label environnemental. Or sila RT 2005

(réglementation thermique qui définie une

consommation en KWhEP/m?2 maximale),
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L'ARCHITECTE
JEAN-PIERRE LEVEQUE

Chef de projet — Brenac & Gonzales

« Nous sommes
avant tout des chefs
d’orchestre »

<« Nous maitrisons de multiples
disciplines, mais n'entrons pas dans le
détail des calculs. Certains cabinets
intégrent des compétences en ingénierie.
Nous, nous préférons agir en co-traitance
avec des bureaux d'études spécialisés qui
eux sont les meilleurs dans leurs domaines.
Lenjeu, cest de ne pas faire de la technique
pour la technique, de l'architecture pour
I'architecture. La relation avec le bureau
d’étude technique, c'est avant tout

une relation humaine, une volonté
commune de faire évoluer le projet. »

PHOTOS DR

obligatoire depuis 2006, s’avere une cible
facile a atteindre, concevoir un batiment
THPE (trés haute performance énergétique)
qui va consommer 20 % de moins que la
norme, un batiment BBC (50 % de mieux que
la RT 2005) ou encore un batiment a énergie
positive, nécessite d’optimiser le dimen-
sionnement des systémes de chauffage, de
ventilation ou encore d’optimiser 'usage de
I’éclairage naturel.

Pour y parvenir, les architectes doivent
de plus en plus faire appel a des bureaux
d’études techniques qui réalisent des simu-
lations des batiments et de leurs systémes.



La simulation CFD a servia analyser
les mouvements aérauliques de I'Opé-
ra Théatre de Besancon. Cette étude

a été menée avec le logiciel Fluent,
par Simulation&Design et FTESRU.

NICOLAS AIZIER
PDG de Simulation & Design

«Nous exp101t0ns
les algorithmes les
plus performants »

« Nous faisons appel a des
outlls de simulation extrémement évolués,
souventissus de travaux universitaires.
Cest le cas de Radiance pour la simulation
d'éclairage ou de ESP-r pour la thermique
dynamique. C'est un outil de recherche :

le code n'est pas optimisé et l'interface
peu conviviale, mais il existe un trés grand
nombre dextensions, souvent dévelop-
pées par les étudiants et qui en font des
outils dune richesse incroyable, On va
méme jusqu’a modéliser les perturbations
engendrées par l'ouverture dune porte, »

« Nous sommes
a lafois architectes

et iIngénieurs »

« Notre agence sest structu-

rée entre un péle architectes, des poles
ingénieurs en structures et en mécanique
des fluides, des économes et un péle qualité
environnementale. Allplan est la plate-forme
de BIM commune autour de laquelle gravitent
ces poles. Nous avons deux docteurs en
énergie qui exploitent Ansys CFX, TRNsys
pour la simulation des systéemes et RT2005
de Perrenoud. Avec cette structuration nous
gagnons en efficacité et en souplesse. Cela
facilite le travail collaboratif entre 'architecte
etles ingénieurs, dés la phase desquisse. »

¢ Lunité de bioproduction des laboratoires
Genzgme vise |a certification HQE. Le p6le
qualité environnementale du cabinet
d'architectes Patriarche & Co sest chargé

| derespecterles contraintes HOE.

« INos solutions sont
appropriées pour
les architectes »

« Ecotect est un outil déve-
loppé pour les architectes, méme si des
bureaux d'étude s’y intéressent aussi. En
France, les grands cabinets d'architectes
commencent a le déployer, notamment
une entreprise dingénierie civile et

un concepteur d'infrastructures aéro-
portuaires. Il est possible de générer un
héliodon a partir de notre outil de concep-
tion Revit. Il 'y aura pas fusion des offres
Ecotect et Revit, mais les technologies de
simulation seront peu a peu embarquées
dans l'outil de conception. »

Nicolas Aizier, PDG de Simulation & Design
réalise ce type d’études : « Contrairement au
monde anglo-saxon ou les ingénieurs sont in-
tégrés aux cabinets d’architecture, en France,
Uarchitecte pose ses plans et les ingénieurs
composent. Nos outils démontrent desidées par
le calcul, mais nous ne retravaillons pas les
plans. Larchitecte reste le maitre d’ceuvre, on
ne peut avoir qu’un role de conseil aupres de
lui. Toutefois, la simulation représente aussi un
outil de négociation avec l'architecte, par exem-
ple pour installer des pare-soleil sur un bdti-
ment. Nos outils permettent de redonner dubon
Sens au proj

De parleurcomplexité, les logiciels mis
en ceuvre par les bureaux d’études techni-
ques restent réservés a des ingénieurs
spécialisés et ne peuvent pas étre utilisés
par les architectes eux-mémes.

Des ingénieurs dédiés
aux batiments verts

Les cabinets les plus importants se sont
dotés de cellules d’ingénieurs en interne
comme ce fut le cas pour les calculs de
structure voici quelques années. Patriarche
& Co a monté son péle Qualité environne-

mentale en 2008. « C’est un mode de fonction-
nement qui est de plus en plus adopté, souligne
Franck Lemasson, architecte chez Patriar-
che & Co. Pour les agences qui restent exclusi-
vement positionnées sur l'architecture, conce-
voir des batiments verts, c’est beaucoup plus
compliqué. Ce n’est pas en école d’architecture
qu’on apprend ale faire etils sont contraints de
faire appel a des ingénieurs externes. »

Dans ce domaine, la stratégie d’Auto-
desk est directement le fruit de la culture
anglo-saxonne. L'éditeur d’Autocad, 'outil
2D « historique » des architectes, et de Re-
vit,son offre 3D, a procédé aplusieurs eee
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ENQUETE TECHNO

L'INFORMATIQUE AU SECOURS DU GREEN BUILDING

@@ acquisitions I’an dernier, ce qui lui
permet de proposer avec Ecotect un outil
d’analyse qui couvre tous les domaines du
Green Building plus seulement aux experts,
mais directement aux architectes. Une ap-
proche critiquée par Nicolas Aizier: « En
simulation thermique dynamique, on analyse
le comportement du batiment hewre par heure
tout le long d’une année. Les outils statiques,
catégorie a laquelle appartient Ecotect, ne sont
pas des solutions aussi solides en calcul thermi-
que. La simulation est une affaire de spécia-
listes : il faut avoir un regard sur les résultats
délivrés par les outils, un véritable esprit d’ana-
lyse, pourne pas faire de grosses erreurs d’inter-
prétation. »

Une critique que ne dément pas Emma-
nuel Di Giacomo, expert de ces solutions
chez Autodesk, qui précise cependant:
« Difficile de comparer Ecotect avec les appli-
cations spécialisées, par exemple en acoustique.
C’est un peu comparer une voiture de série
une voiture préparée pour la course. » Mais il
argumente en faveur de cette approche
nouvelle : « Ecotect n’a pas d’équivalent, car

il gére tous les aspects du projet. »

Les outils Green Building
se perfectionnent

Cette démarche semble s’étendre, car
elle a été reprise par plusieurs éditeurs
européens qui, sans pouvoir égaler aussi
vite I'offre de ’américain, ont « verdi » leurs
outils. C’estle cas de Nemetschek, I'éditeur
allemand d’Allplan, un outil adopté par
170 000 architectes dans le monde. Léditeur
a récemment dévoilé une nouvelle exten-
sion pour le calcul des structures bois, un
mode de construction de plus en plus popu-
laire dans un contexte de développement
durable. Il a surtout livré deux nouveaux
modulesde calcul : Allplan Fluides, pourla
conception des réseaux de ventilation et
d’eau, et Allplan DPE.

Lemodule Allplan DPE réalise en quel-
ques clics le calcul du diagnostic DPE a
partir du modele BIM (Building Information
Model) d’Allplan, pour peu que celui-ci ait
été correctement renseigné. Bernard Giry,
directeur de Nemetschek en France dé-
taille I'utilisation de ce nouveau module:
« Allplan DPE s’adresse aux architectes pour
effectuer des simulations en phase d’avant-
projet. Em deux minutes, ils calculent le DPE.
Cette simplicité les aide a diagnostiquer et a
simuler différentes variantes du batiment. »
L'éditeur revendique plusieurs centaines
d’installations de ce module mis surle mar-
ché voici trois mois, soit 5% de la base ins-
tallée Allplan.
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» Le format de fichiers Autocad 2D (DWG ) est encore fréquent dans les échanges
entre maitres d'ouvrage, architectes et bureaux d’études techniques. Mais le format
IFC (Industry Foundation Classes] s'impose comme format d'échange des modéles
3D. llest supporté par les principaux éditeurs du secteur, mais son essor et

sa généralisation reste directement liée a la diffusion des outils 3D. Outre-Atlantique,
les maitres d'ceuvre commencent a exiger la livraison du BIM (Building Information
Model) avec celle du batiment. Cette exigence commence a apparaitre en Europe.
Créé en 1999 par Bentley Systems, GBXML Green Building XML ] vise, lui,a simplifier
les échanges entre outils de conception et logiciels d'analyse.

.
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Le modele 3D d'échange commun BIM simplifie et accélére les échanges entre les

acteurs d'un projet. Il est le format pivot entre l'architecte et les bureaux d'études. Aprés
livraison du batiment, il peut étre exploité pourle suivi des consommations énergétiques.

Récemment, Nemetschek a aussi pro-
cédé a I’'acquisition de son concurrent
hongrois Graphisoft, éditeur d’ArchiCAD,
un outil de conception qui s’est fait une
place importante aupres des architectes
francais. Ce dernier vient de son cé6té de
lancer Ecodesign, un outil qui reprend
I’approche du tout intégré. Pierre Judde,
responsable des produits de CAO chez Ab-

« Pour I'instant,
on ne peut pas
dire qu'lly aune
véritable prise
de conscience »
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vent, le distributeur pour la France de
Graphisoft, décrit le positionnement de ce
nouveau logiciel : « Ecodesign est une solution
treés simple a utiliser qui donne la possibilité
d’obtenir un estimatif de la consommation
d’énergie du batiment. L'architecte, lors de sa
conception, va affecter a tous les éléments de la
construction un matériau de la bibliotheque,
définir la localisation du bdtiment, y associer
des énergies, etc. A partir de ces données, il ob-
tient facilement le bilan énergétique, 'em-
preinte carbone, les consommations d’énergies
de son bdtiment. »

Pierre Judde se montre encore relati-
vement pessimiste en ce qui concerne
I’adoption de ce type d’outil par les archi-
tectes : « Pour Uinstant, i n’y a pas une véri-
table prise de conscience. La méthode empiri-
que reste la régle et le calcul arrive en fin de
projet, lorsque c’est un peu tard. C’est un pro-
bleme de formation, mais c’est aussi une
question de culture. » & ALAIN CLAPAUD
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eventvert qui souffle surl'infor-
matique ne retombe pas, mais
neforcit pas non plus. Un projet
green colite peu a I'entreprise
quile lance;elle se donne ainsi
une contenance et peut voir
venir tranquillement, sans for-
cémentpasser al'acte. Et, pendant ce temps-
14, les fournisseurs et les prestataires de
services s’engouffrentdanslabréche, contri-
buant, par leur activisme, a donner I'impres-
sion d’'une éniéme bulle, verte cette fois-ci.

Preuve de cette dissonance, une étude
du cabinet Forrester, datée d’avril 2009,
relevait un doublement des annonces pu-
bliques a coloration Green IT chez 13 grands
fournisseurs informatiques parrapportala
méme péeriode de'année 2008. Dansle méme
temps, reléve Christopher Mines, auteur de
I’étude, « lefaible nombre de communications
relatives a des cas d adoption par des utilisateurs

estfrappant ». Etil meten gardel’industrie :
unelassitude verte pourraitbien se profiler
dans les prochains mois chez des utilisateurs
excédés.

Une deuxieme vague verte
se profile... pour plus tard

Alors, cette Green IT, personne n’en
veut ? Comme le souligne Francois Tiers,
expertvirtualisation etgreen chez Euriware,
« en ce moment, tout est conditionné par la
crise. Eit personne n'envisage d’investir dans
unedémarche GreenIT concernantUexi »
Plus brutalement, Fabrice Coquio, qui dirige
I'entité francaise de ’'hébergeur Interxion,
s’affirme « peu persuadé que la Green IT
constitue U'axe d’acquisition principal d’un
équipement. La pression porte surlelancement
denouveaux services, L'optimisation desbudgets,
les opérations de fusion, la réponse aux de-




EVOLUTION DES BUDGETS CONSACRES AUX SERVICES

Source : Forrester (2009)
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mandes... Les choix sont faits en fonction de
problématiques métier ou applicatives ». Pour-
tant, il serait faux de se contenter d’'un
diagnostic de fiévre verte sans lendemain.
« Ilyaunsecond souffle aprésla premiere vague
de Green IT étroitement liée a la virtualisation,
quelque chose de plus pratique », constate
Abdel Kander, directeur technique de
BDNA Europe.

De fait, deux domaines se dessinent,
chacun porté parsa dynamique propre. Le
premier porte sur I'optimisation de I'infra-
structure informatique elle-méme. Il s’agit

Le marché des
services liés a une
informatique
écoresponsable
devrait connaitre
une forte
croissance en
Europe puis en
Amérique du Nord
jusqu'en 2013,
avant de décliner
a mesure que les
entreprises auront
déployé des tech-
nologies et des

pratiques ad hoc.

2012 2013 2014

de la rendre moins consommatrice d’éner-
gie puis d’assurer un meilleursuivi du cycle
de vie des équipements, en prenant en
compte aussibien leurfabrication que leur
recyclage. Cette discipline demandera de
savoir faire des choix qui intégrent claire-
ment leurs conséquences environnemen-
tales, y compris en matiere d’applications.

Le second domaine concerne l'aide que
la DSI peut apporter aux activités de I'en-
treprise afin de mieuxmaitriser'empreinte
environnementale. Un domaine passion-
nant, mais qui demande de toucher a l’or-

WWW.01INFORMATIQUE.FR = O1INFORMATIQUE = 4/06/2009 « 39

ganisation méme de I’entreprise, a ses
processus internes, et donc considéré avec
beaucoup deméfiance. Bien entendu, dans
unetelledémarche, plus question depenser
seulement en termes d’économie pour
I'entreprise, mais bien en empreinte car-
bone, en respectdes principes de dévelop-
pementdurable, toutes choses peusimples
amesurerde facon crédible, et impossibles
a faire entrer dans un bilan comptable.

Aujourd’hui, la situation de I'informa-
tique écoresponsable apparait donc en
pleine mutation : non seulement lesmétho-
des, lesbonnes pratiques, les facons de faire
ne sont pas claires, mais, de plus, I’'apport
detelles pratiques au bon fonctionnement
de l'entreprise est difficile a formuler pré-
cisément. Le défi de la Green IT dans les
prochains mois sera de faire preuve de son
sérieux comme démarche, au-dela des
bonnes intentions. m
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GESTION DU PARC.

Les actions les plus
ecologiques sont aussi
les plus economiques

* Ladémarche verte passe par la prolongation maximum
de la durée de vie des matériels et PAR la réduction
de la facture électrique pour limiter les pollutions.

» Lesapproches les plus économiques sont les plus
efficaces. Mais elles nécessitent un réel changement

des mentalités.

e parc informatique des utilisateurs

est la principale source d’émission

de CO; mais aussi de déchets toxi-

ques de I'informatique. Alors, par
ou commencer ? Lanalyse du cycle de vie
des équipements informatiques met en
évidence trois axes prioritaires :réduire la
consommation électrique du parc pour
réduireles émissions de CO; liées alaphase
d’utilisation, prolonger la durée de vie des
matériels pour amortir au maximum les
pollutions liées a la fabrication et a la fin
de ce cycle de vie et, lorsque cela s’avere
nécessaire, renouveler le parc en choisissant
du mateériel dont I’empreinte écologique

' LauCN

« L’analyse du cycle de vie (ACV)
facilite une évaluation fine des impacts
environnementaux liés aux différentes
phases de fabrication, commerciali-
sation, utilisation, et fin de vie du
matériel. Elle montre qu’il faut utiliser
la méme machine pendant au moins
sixans pour réduire son impact
environnemental tout en faisant

des économies. Sinon, on dépense
plus d'énergie a produire le poste

de travail qua l'utiliser. »

soit la plus faible possible. Le pare utilisa-
teurreprésented5 % de lafacture électrique
de la DS, contre seulement 23 % pour les
serveurs, et qui ditconsommation électrique
implique émissions de CO,.

60 % des utilisateurs
n'éteignent jamais leur PC

Des gestes simples - éteindre son PC,
réduire ses impressions... — y confribuent
largement. Cependant, les campagnes de
sensibilisation ne portent pastoujoursleurs
fruits. Soixante pour cent des utilisateurs
n’éteignent jamais leur PC parce qu’ils ne

Fran I%OISE Berthoud, responsable du groupe de travail Eco-Info

« Les principales pollutions chimiques
sont liées a la fabrication et a la fin de
vie. Il n'y a qu'un seul moyen pour
réduire cet impact : prolonger au maxi-
mum la durée d'utilisation du matériel,
notamment en assurant une seconde
vie a ces ordinateurs et porter un soin
particulier au traitement de fin de vie
des matériels qui ne fonctionnent plus.
Les constructeurs doivent améliorer
leurs méthodes de fabrication et se
tourner vers I'écoconception pour favo-
riser la réutilisation des matériaux. »
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souhaitentpas... attendre qu’il redémarre !
Heureusement, denombreux éditeurs—Ver-
diem, Powerout, Greenscan, Criston, Kaseya,
Faronics, Avitis... — proposent des outils
logiciels qui forcent la mise en veille ou
I'extinction des postes de travail, sans nuire
aux opérations de mise a jour et de sauve-
garde. Selon le cabinet Gartner, ces outils
réduisent la facture électrique du parc de
43 9%0en moyenne. Sous Linux, « on peut écrire

un simplescript quiréalise toutes ces opérations.
Efficace et gratuit », conseille Tony Galmiche,
responsable informatique de Plastigray,

une PME de 200 personnes.

Au-dela des émissions de CO:liées ala
consommation électrique,I'impression reste
une source importante de pollution (papier,
toner...) et de cofits (2 a 10% du chiffre
d’affaires). Bien que les salariés impriment
encore en moyenne 31 pages par jour, 69 %
d’entre eux se disent préts a diminuerleurs
impressions. Une entreprise sur deux favo-
rise I'impression recto verso (soit deux fois
plus qu’en 2006) et 12 %0 obligent]'utilisateur
a s'identifier avant de pouvoir imprimer.

Repenser 'usage d'un matériel
en fin de vie

« Prolonger la durée de vie dumatériel est
ungestefinancierement trés avantageux. Cest
ausst le plus écologique », estime Adrien
Porcheron, directeur général adjoint de
Dotgreen, éditeur et prestataire de services
spécialiste de la Green IT. En évitant un
cycle de renouvellement matériel, 'entre-
prise s’épargne la réinstallation des logi-
ciels, lamigration des données, la formation
etle supportaux utilisateurs. Des dépenses
qui représentent 61 % du cofit total de pos-
session d'un poste de travail. « Il faut sortir
de Uhabitude absurde consistant a calerladurée
devie des matériels sur leur durée d’amontisse-
ment comptable ! », conseille Christian
Grellier, DSIO de Bouygues Immobilier. Son
entreprise prolonge la durée de vie de ses
PC d’'un ou deux ans. « En ne migrant pas
vers Windows Vista, nous avons évité ' obsoles-
cence prématurée et artificielle denotre parc »,
illustre Christian Grellier.

Installer de nouveaux logiciels peut
imposer de rajouter plus de mémoire, car
ilsen sontgourmands. Ce quis’avere souvent
trésonéreuxdes quele parc estconséquent.
Certaines entreprises se tournent alors vers
lavirtualisation, qui consiste a exécuterune
image logicielle du poste de travail sur un
serveur. Le « vieux » poste de travail peut
alors étre transformé en terminal. Dotriver,
unintégrateurlyonnaissoutenu parl’Agence
francaise de I’environnement (Ademe), a
investi ce eréneau en s’appuyant sur des
logiciels open source afin de réduire le cotit




Ecolabel/Energie

de certification : Bronze, Silver, Gold.

| Ecolabel/Energie

Ecolabel/Ergonomie PC, serveurs, écrans, téléphones, imprimantes. Ergonomie et respect de l'environnement sur

PC, serveurs, écrans, clients légers. Consommation électrique. S'appuie sur 80 Plus.

I'ensemble du cycle de vie du matériel.

LABELS TYPE /DOMAINE | MATERIELS CONCERNES NOMBRE DE PRODUITS
CERTIFIES

PC, écrans, serveurs. Efficacité de I'alimentation électrique (minimum de 80 %). Trois niveaux 1 300 matériels.

2 100PC, 1 880 écrans,
48clients légers.

17 PC, 1 146 écrans,
8 imprimantes.

Blue Angel  Ecolabel/ PC, imprimantes, téléphones. Centré sur I'écoconception. 60 matériels.
o Ecoconception
Autodéclaration/  PC, écrans. Couvre autant la consommation électrique que I'écoconception. Implémentation 1 168 matériels.
Global du standard IEEE 1680-2006. Trois niveaux de certification : Bronze, Silver, Gold.

Il existe aussi d'autres écolabels informatiques nationaux : PC Green Label (Japon), CECP (Chine), Choix environnemental (Canada), Eco-label (Europe)...

(*Type li, basé sur la norme 14021

del’opération. « Ceslogicielsnécessitent moins
de ressources que leurs contreparties proprié-
taires et ceci tant coté client que serveur, justi-
fie Laurent Alliod, cofondateur de Dotriver.
Lavirtualisation duposte de travail n’ade sens
que stl'on diminaie les besoins enressources des
serveurs. Sinon, on ne fait que déplacer la
consommation d’un pointal'autre, voire méme
augmenter le besoin de matériel. »

Passer au client Iéger divise
partrois |a facture

La société Plastigray a suivi cette ap-
proche en recyclant des Pentium 166 de
plus de 10 ans en terminaux Linux sans
disque dur: Lentreprise a également investi
dans 15terminaux Linux (a 200 euros piece)
qui consomment dix fois moins qu'un PC
traditionnel. Le reste du pare se compose
de 15 postes (vieux de 5 a 10 ans) sous Win-

Les principaux gains

= 43 % de consommation électrique
en moins avec un gestionnaire
de mise en veille des postes de
travail a I'échelle du parc.

» 50 % de consommation électrique
en moins en utilisant un client
léger plutdt qu'un PC.

« 2 fois moins de pollution en
achetant un poste de travail
reconditionné a 20 % de son
prix neuf.

» 61 % de colt total de possession
en moins en sautant un cycle de
renouvellement de PC, ce qui
économise la réinstallation des
logiciels, la migration des données,
la formation pour les utilisateurs.

dows 2000 et 40 postes (de 1 a 6 ans) sous
Windows XP. Pour accompagner cette mi-
gration vers des terminaux Linux, la DSI a
remplacé les anciens écrans cathodiques
par des écrans plats, « ce qui nous a aussi
conduits a faire des économies d’énergie », in-
dique Tony Galmiche.

D’apreés les mesures in situ d’Agrica,
I’architecture client léger divise par deux
voire troisla consommation électrique. Ce
groupe de protection sociale au service du
monde agricole a migré 250 postes vers des
terminaux légers Wyse. Les postes de travail
ont été virtualisé a I’aide des outils de VM-
ware surdesserveurs HP. La consommation
électrique globale est ainsi passée de
230kWh a 110 kWh par PC et par an. Une
consommation qui se répartitainsi :25 kWh
pour le client léger, 87 KkWh par machine
virtuelle c6té serveur. Le retour sur inves-
tissement et les gains environnementaux
ne tiennent pas uniquement a la baisse de
la consommation électrique. La durée de
vie desterminauxlégerss’avere également
bien supérieure a celle des PC.

Des écolabels qui ne font pas
encore référence

Choisir d’investir dans du matériel
d’occasion reconditionné offre des avanta-
ges économique (20 % du prix du neuf) et
écologique, car cette démarche réduit la
fabrication de nouveaux PC. L'opération
Ordi 2.0, initiée par le gouvernement fran-
cais, et la directive européenne sur les dé-
chets d’équipements électriques et électro-
niques (DEEE) encouragent ce marché de
seconde main. Ainsi, le matériel informa-
tique reconditionné connait un boom. Sur
les 197 millions de PC mis au rebut en 2007,
44 % ont été reconditionnés pourle marché
del'occasion, une augmentation de 22 %.en
deux ans, selon Gartner. On trouve désor-
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mais des serveurs et du matériel réseau
vendus selon la méme logique. Les entre-
prises restent réticentes carelles craignent
un taux de panne trop élevé. Or, contraire-
ment aux idées recues, « i existe statistique-
ment moins de chance qu’un matériel profes-
sionnel reconditionné tombe en panne quun
matériel neuf grand public, moins cher, mais
dont les composants et 'assemblage sont de
moinsbonnequalité » estime Philippe Vernin,
cofondateur du site matériel-informatique-
occasion.com. Pour rassurer ses clients, ce
broker propose une garantie de six mois.

Dans le casdel’achat d'un matériel neuf,
les écolabels aident la DSI a choisir des
produits écoresponsables. Ils completent
les normes imposées par les différentes
directives européennes - ROHS pour les
substances polluantes, EUP pourla consom-
mation électrique, WEEE pourle recyclage
et ’écoconception —en couvrant différents
domaines : Energy Star et 80 Plus pour
I'efficacité énergétique, Greenguard pour
les substances toxiques, TCO pour I'ergo-
nomie... Laplupartdes constructeursjouent
lejeu en proposant dumatériel écolabellisé
EPEAT, qui fait figure de référence car il
couvre tout le cycle de vie d'un PC.

Les écolabels ne suffisent cependant
pas pour acheter « vert » les yeux fermés.
La plupart reposentsur 'autocertification,
etdoncsurlaconfiance que chacun attribue
au vendeur. D’autre part, certaines configu-
rations labellisées EPEAT Gold, comme le
Mac Pro Quad-Core Xeon (Z0GS8), consom-
mentbien plusd’énergie qu’un ordinateur
de bureau non labellisé mais reposant sur
une petite configuration. Les écolabels
doiventintervenir de facon complémentaire
apres avoir mené une réflexion de fond sur
les profils de postes de travail nécessaires
au sein de l'entreprise. Un PC quadruple
cceur sur le bureau d’une secrétaire n’a
aucun sens. s




DOSSIER

OUTILS.

|’épineux probleme
de lamesure

» Un projet dinformatique verte devra sappuyer
sur des métriques pour prendre tout son sens.

» Pourle moment, il n'existe pas de référentiel complet
pour mesurer lempreinte globale, qui estune opération

réellement complexe.

es années durant, I'informatique,

enfant chérie des gains de produc-

tivité, n’a eu de comptes écologiques

a rendre... a personne. La grande
différence est que tout le monde se préoc-
cupe désormais d’en mesurer 'empreinte
carbone globale, dans1’espoir de la maitri-
ser. « Les directions générales des grandes
structures commencent a demander des comp-
tes a leurs DS, qui doiwent mettre en évidence
leurs efforts. Les premiers outils commencent
a arrwer sur le marché mais is sont en cours
de maturation », reléve Francois Tiers, ex-
pert virtualisation et informatique écores-
ponsable chez Euriware.

Depuis quelques trimestres, construc-
teurs (comme HDS) et sociétés de conseil
(Accenture par exemple)fournissent aleurs
clients, souvent sous la forme d’applications
en ligne, des sortes de calculatrices capables

« C'est méme indispensable car,
sans mesure, pas moyen de mettre
en évidence le chemin parcouru, ni
de se fixer des objectifs. Le probleme
reste le manque de métre étalon.

Il n'existe pas encore dans notre
domaine de normes, de régles du jeu
pour savoir quoi mesurer, comment
et a quelle fréquence. Ceci interdit
les comparaisons entre acteurs

d'un méme marché, mais ne doit
cependant pas constituer une raison
pour ne rien mesurer du tout. »

a la fois de dresser un bilan de 'existant et
de fournir des simulations d’évolution de
consommation.

De I'approvisionnement
au recyclage

Ilfautcependantn’accordera ces outils
qu’'une confiance relative. « Ils traitent sur-
tout de cotits économiquies basiquees : électricité,
climatisation, nombre de machines, éventuel-
lement nombre de licences », modére Francois
Tiers. En effet, personne aujourd’hui n’a
clairement défini deréegles du jeu en ce qui
concerne la mesure. Que faut-il prendre en
compte ? D’'une part, la puissance maximale
ouminimale (en mode veille) d'un équipe-
mentpeutvarier énormément. Et personne
ne s'accorde encore sur ce que signifie un
usage moyen. D’autre part, une véritable

Nicolas Bonnin, responsable conseil en infrastructures
chez Logica Management Consulting

<« On se dirige vers une mesure car-
bone qui a I'avantage d’étre assez
simple a établir a partir de la consom-
mation électrique et du taux de
pollution du kilowattheure. Mais cette
mesure ne prend pas bien en compte
les polluants ou la question du recycla-
ge, qui restent trop complexes.
Ensuite, il faut trouver le moyen

de calculer 'impact global des actions
de la DSI sur la réduction du bilan
carbone de I'entreprise et ne pas en
restera la seule question de la consom-
mation des infrastructures. »
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démarche responsable doit se soucier de
I’'amont-1’approvisionnement-etdel’aval
- le recyclage —, deux domaines au sujet
desquels les fournisseurs restent extréme-
ment discrets. Quel est le colit carbone de
production d'un PC, d'un serveur ou méme
d’un logiciel ? Linformation faitgravement
défautetseulelapression desclientsetdes
autorités pourrait pousser les fournisseurs
as’engager.

Encore, la situation au niveau d’'une
salle informatique s’avere-t-elle relative-
ment maitrisable :en inventoriant I'ensem-
ble des équipements et la climatisation, et
en extrayant les informations de consom-
mation électrique, iln’estpas trés compliqué
de calculer un indice d’efficacité énergéti-
que.Le probléme reste que I'informatique
ne se limite pas a cette seule salle. Une
véritable démarche écoresponsable impose
de prendre en compte I’ensemble des
équipements bureautiques et de producti-
vité personnelle et collective. Ce qui pose
des problémes de périmetre de responsa-
bilité : si 1a DSI met en place une solution
de visioconférence qui fait économiser
billets d’avions etkilomeétres de voiture, pas
question que le bénéfice en termes de ré-
duction de 'empreinte carbone en revienne
aux seuls services généraux.

Pas assez de référentiels
ni de bonnes pratiques

Ensuite, et c’est le grand enjeu des an-
nées a venir, I'informatique permet la re-
fonte de certains processus d’entreprise
dans le sens d’'une diminution de I'em-
preinte carbone. La dématérialisation en
constitue un exemple, 'optimisation des
flux logistiques ou de la production aussi,
I’écoconception des produits et des services,
la fusion de plusieurs progiciels en une
plate-forme unique et mieux optimisée, sont
autant de voies prometteuses. Mais qu’il est
encore totalement impossible de mesurer
faute deréférentiels et de bonnes pratiques
reconnues. Ce qui n'interdit pas, bien au
contraire,des’essayerdéesaprésentagarder
trace du travail effectué.

De fait, une démarche de suivi cohé-
rente devrait comporter trois pans permet-
tantde créeruntableaudebord global :en
premierlieu, I'analyse de la consommation
énergétique, sous forme d’équivalent car-
bone; ensuite, la mesure des empreintes
carbone indirectesliées a I’achatdes équi-
pements, a leur recyclage, aux fuites de
climatisation ;enfin I'inventaire des actions
de sensibilisation aupreés des utilisateurs
et des projets métier dans lesquels I'impli-
cation de la DSI a un effet sur I'empreinte
carbone de l’entreprise.




CENTRE DE DONNEES.

Vers des salles
Informatiques
ecoénergétiques

» Des solutions daménagement, comme le cloisonnement
des étageres de rack ou le déménagement en sous-sol,
sontapplicables des a présent et facilement.

» Des outils logiciels d'administration de [énergie et du
courant continu dans les serveurs arrivent sur le marché.

armi les conséquences du dévelop-

pementdurable,ilyalidéenouvelle

de réfléchir a la conception des

centres de données. Demain, leur
mise au point pourrait prendre en compte
I'aérodynamique des couloirs, I'ingénierie
des circuits électriques ou encore I'implan-
tation dans des zones géographiques au
climat « rude » pour récupérer l'air froid
ambiant plutét que dele fabriquer,ouméme
sous les piscines municipales, pour chauffer
sans dispositif supplémentaire. Ce sont les
pistes de travail du Detic (Développement
écoresponsable des technologies del'infor-
mation et des communications), un groupe
de réflexion récemment mis en place par
legouvernementet quiréunitles principaux
fournisseurs informatiques ainsi que plu-

sieurs hébergeurs. En attendant, il existe
des solutions simples pour améliorer le
rendement énergétique. Chez la société
d’infogérance Ibo, latempératurede sasalle
informatique de 400 m” a baissé de deux
degrés depuis que la piece a déménagé au
sous-sol. Ces deux degrés impliquant une
climatisation qui consomme 10 %od’énergie
enmoins. Mieux,’eau étant naturellement
plus froide sous terre, les compresseurs
du systéme économisent en plus 20 %
d’énergie.

ChezProsodie, deux rangéesde serveurs
en rack qui se fontface sont enferméesdans
une serre. « Ainsi, U'air froid qui sort du sol
dans le couloir central ne peut s’échapperqu'en
passant par les serveurs, lesquels sont mieux
refroidis », témoigne Christian Grellier, le
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DSI de Bouygues Immobilier, dont les ordi-
nateurs sont hébergés chez ce prestataire.
Il en tire le bénéfice de pouvoir agencer
plus de serveurs sur la méme surface, ce
qui évite de refroidir des meétres carrés
supplémentaires. Ultérieurement, il espere
méme ralentir, voire éteindre les ventila-
teurs qui aspirent I'air dans les serveurs,
pondérantde faitle surplus de consomma-
tion des machines surnumeéraires.

Du cété des hébergeurs, on cloisonne
désormais lessalles serveurs en pieces plus
petites, aujourd’hui sur200 ou 300 m®contre
1000 ou 1 200 m*auparavant, pourne refroi-
dir que les volumes occupés. Il est aussi
possible d’utiliserla température extérieure
pour refroidir I'intérieur du centre de
données. On pense également a instaurer
lamesure de la consommation sur chaque
prise électrique. Une démarche qui pré-
sente un triple avantage : facturer le client
plusjustement, lui faire prendre conscience
de saresponsabilité écologique et, surtout,
poser les jalons d'une future console d’admi-
nistration del’énergie. APCen propose déja
une pour ses propres baies autoréfrigérées
et son expérience montre qu’une bonne
supervision des alimentations et des venti-
lateurs peut faire économiser de 30 240 %
d’énergie. HP, IBM et Dell promettent]’arri-
vée prochaine de fonctions adaptées dans
leurssuites d’administration, tandis qu’APC
vient d’étendre la sienne d’une API (inter-
face de programmation applicative) ouverte,
censée la rendre compatible avec des dis-
positifs tiers.

Utiliser I'eau, le courant
continu et le cloud

D’autres pistes de travail sont plus
ambitieuses. Abandonnésil yadix ans pour
leur dangerosité, les circuits hydrauliques
en vase clos dissipent autant la chaleur
qu'une climatisation, pour 10 %ode sa consom-
mation. IBM, qui propose déja des portes
ainsi réfrigérées pour ses baies, serait sur
le point de standardiser un dispositif équi-
valent pour les cartes meres. L'adoption
d’'un environnement électrique en courant
continu pourles serveurs seraitaussi source
d’économie. Selon Prosodie, celaéliminerait
les 33 % d’énergie perdus a convertir le
courant alternatif. Christian Grellier évoque
enfin I'alternative d’un systéme d’informa-
tion en cloud plutét que reposant sur des
serveurs: « Ce n'est pas tant pour rendre les
centres de données plus agiles mais, surtout,
les applications du cloud ont une empreinte
mémaoire dix fois inférieure a celle des logiciels
hustoriques. Cela signifie dix fois moins d'éner-
gie pour alimenter les barrettes de RAM et
autant enmoins pour les refroidir: » B




DOSSIER

VISIOCONFERENCE.

Voyager moins
pour économiser
plus... de CO;

» L atéléprésence, un avatar hautde gamme de
lavisioconférence, favorise la réduction des voyages
daffaires, la plupart dutemps enavion.

» Un systeme dont'aspect économique convainc plus
en période de crise que la justification environnementale.

n2012, l'usage accrudelavisioconférence
détournera 3,5 malliards de dollars de
chiffre d afftiires desindustries duvoyage
et de Uhotellerie », estime le cabinet
Gartner dans ses prévisions 2009. Cet en-
gouement serait lié a 1'essor des systemes
detéléprésence. Version hautde gamme et
onéreuse de I’antique et inconfortable vi-
sioconférence, ils supposentlamise en place
d’'une salle équipée de maniére particuliére.
Laposition des caméras,le décor, la qualité
du son et de I'image (affichage haute défi-
nition au format 16/9°) sur de multiples
écrans plats y sont concus de maniére a
donner aux différents participants, situés
dans leur studio respectif, I'impression
d’étre (presque) physiquement dans la
méme piece. Un studio complet haut de
gamme, le systéeme 3000 de Cisco, cofite
cependant la bagatelle de 300 000 euros !

Les déplacements
professionnels en question

Enraisondeses qualités audio et vidéo,
latéléprésence peutsesubstitueranombre
des déplacements professionnels des colla-
borateurs, notamment ceux liés a leur
participation aux innombrables réunions
internes. Elle s’inscrit ainsi de maniére
directe et quantifiable, au moins en théorie,
dans une politique de diminution des émis-
sions de CO; de I'entreprise. En effet, pour
la plupartdes individus, les voyages en avion
représentent, deloin, la partla plus impor-
tante de leur empreinte carbone totale.
Léconomie ainsi réalisée doit étre mise en
paralléle avec la consommation d’énergie
qu’engendre 'utilisation de ces systémes.
« Un studio Halo consomme en moyenne sur

la journée environ 2,43 KWh, en comptant
8 heures d’utilisation pour 16 heures de mode
veille, soit au total 58,3 KWh par jour ouwné »,
commente Gilles Chatelain, responsable
chez HP France, de I'activité liée aux sys-
téemes de téléprésence.

Les entreprises se montrent-elles pour
autantséduites ? Il fautdistinguer I'affichage
de certains principes et la réalité. « Nous
avons mnstallé un nouveau systéme de vidéo-
conférence a la pointe de la technologie afin de
réduzreles déplacements par avion », explique
Procter & Gamble dans sonrapport2008 sur
le développement durable. Pourlesgrandes
firmes multinationales, cela participe aleur
politique d’affichage sur ce sujet.

Les entreprises cherchent sur-
tout des gains de productivité

Mais ces engagements ont, pour partie,
été rattrapés parlacrise. « Justifier Uinvestis-
sement dans un systeme de téléprésence par
son seul impact environnemental est illusoire.
Dans la conjoncture actuelle, une telle démar-
che doit étre justifiée par des gains de producti-
vité et un calcul de retour surinvestissement »,
explique Olivier Seznec, directeur technique
de Cisco France. A 'avenir, d’ailleurs, les
hypothéses économiques changeront, car
dés 2013, les entreprises européennes ris-
quent de devoir payer leurs quotas d’émis-
sions de COy. Une facon brutale mais efficace
de faire converger économie et écologie.

Comme le souligne Gilles Chatelain,
d’HP, « une politique volontariste de réduction
desvoyages d'affaires des salariés deUentreprise
en faveur des téléréunions constitueun élément
important dans le cadre d’un engagement
global deréductiondes émissionsde CO; ». Chez
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Mesurer I'impact

environnemental
de la télepresence

Les études précises chiffrant

les effets des systémes de
visioconférence ou de téléprésence
sur l'environnement sont encore
rares. Voici quelques données :

= SelonI'association Etno
(European Telecommunications
Networks Operators], si, dans
un pays comme |'Allemagne,
les voyages d’affaires pouvaient
étre réduits de 20 % grace a
['utilisation de systéme de
visioconférence, les émissions
de CO, seraient réduites de
5,2 millions de tonnes par an.

» En 2006, I'utilisation a des fins
internes de 200 systémes de
visioconférence par 'opérateur
anglais Vodafone, a évité
l'émission, de 5 520 tonnes
de CO; et contribué, en partie,

a réduire de 20 % les voyages
aériens de ses salariés.

» Ala mi-avril 2009, chez Cisco,
apres 130 semaines d'utilisation,
plus de 280 00 réunions internes
s'étaient tenues sur la période,
grace a son réseau mondial de
428 salles de téléprésence.

Elles auraient évité 51 803 réu-
nions classiques avec
déplacements, soit I'é quivalent
de 111 000 tonnes de CO..

Cisco, engagé dans une politique de réduc-
tion globale de ses émissions de CO;(-25 %
d’ici 2012 par rapport aux émissions en 2007),
la montée en puissance de I'utilisation de
la téléprésence, sur les 130 derniéeres se-
maines (soit environ deux ans et demi),
aurait permis d’éviter plus de 51 800 réu-
nions traditionnelles. Si les grandes entre-
prises, et les fournisseurs, ont les moyens
de s’équiper en interne, les grands hoétels,
voire les aéroports, pourraient envisager
de batir des réseaux de studios publics de
visioconférence utilisables parles sociétés
environnantes. Un rapport du WWF © évo-
que méme la création d'unréseaumondial
de 4 620 studios publics répartis dans les
grands centres urbains mondiaux, dont le
colt d'investissement avoisinerait 495 mil-
lions de dollars. A comparer au colit d'un
Airbus A380, soit 320 millions de dollars.
Alors,révonsun peu !m

(*) Virtual meetings and Climate Innovation
in the 21* Century, étude de la fondation WWE!
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Rejoignez le Club 01 DSI |

LIEU DE RENCONTRE PRIVILEGIE DES DIRECTEURS DES SYSTEMES
D'INFORMATION DES GRANDES ENTREPRISES FRANCAISES

Vous étes DSI, DSIO, CTO, CIO, Directeur Informatique,
voici cing bonnes raisons de rejoindre le Club 01 DSI

[0 Un lieu unique d’échanges d’expériences et de conseils

[0 Des debats de qualité menés par la rédaction de 07 Informatique
pour enrichir votre réflexion stratégique

0 Un véritable cercle d’influence
O Un club réservé a tous les DSI de France

[0 Une charte qui garantit a ses membres une totale confidentialité

Connectez-vous sur ClUb
www.01net.com/club01dsi/ 01DSI




| INFRASTRUCTURE

’OFFRE DU MARCHE
Des outils pour adopter
la « Green attitude »

Gérer I’énergie des postes clients

EDITEUR PRODUIT COMMENTAIRES

m Avitis Analyse de l'usage et de la consommation effective des postes de travail et imprimantes.

Greenscan Outil d'inventaire de parc qui remonte en particulier les informations de consommation des équipements.
m Green IT Module d'inventaire, de définition et d’application de politiques de mise en veille des PC.

Powersave Gestion de mise en veille des PC en fonction de l'activité.
User State Management Module associé a la technologie vPro d'Intel pour la gestion de 'énergie sur les PC.

Surveyor Création de politique de gestion de I'énergie des postes de travail, édition de rapports.
M Powerout 5 Mise a l'arrét et démarrage programmé des PC, gestion des politiques de mise en veille.

Maitriser I’énergie des serveurs

CONSTRUCTEUR | PRODUIT COMMENTAIRES

Energy Smart Servers Trois modeles de serveurs rack Poweredge spécialement optimisés
en termes de consommation électrique.

Thermal Logic Suite pour le contréle de la consommation des serveurs,
comprenant a la fois des outils d’analyse, de limitation et de régulation.

_ Powerexecutive et Deux modules pour la surveillance et la régulation de la consommation énergétique des serveurs

Active Energy Manager IBM x86, Power et z.

Datacenter Manager Ensemble d'outils pour la régulation de la consommation des serveurs équipés de processeurs Xeon 5500.

S’adapter a la politique environnementale de ’entreprise

EDITEUR PRODUIT COMMENTAIRES

Carboncheck ~ Carboncheck Assessment Outil d'analyse de la performance environnementale de lentreprise.

Account Enterprise Mesure et gestion de l'empreinte carbone, création de plans de réduction.

Eco-Footprint Module de gestion de I'empreinte écologique associé au PGl d'IFS.
Management

Sustainability Indicator Outil de collecte de données et de création de rapports dans le domaine de I'impact environnemental
Reporting Application de l'activité des sociétés.

Environmental Suivi des dépenses énergétiques et de 'empreinte environnementale reposant

Sustainability Dashboard sur le modele de la Global Reporting Initiative.
for Dynamics AX

Sustainability Performance  Famille d'outils pour le suivi des actions de développement durable associée aux PGl SAP.
Management

Carbon Hub, Assess, Famille de logiciels, issue de I'éditeur Clear Standards, rachetée par SAP en mai 2009.
Analyse, Act. Forme une plate-forme compléte de gestion de I'impact environnemental de I'entreprise.
Sera interfacée avec SAP Business Suite 7 et avec SAP Environment.

Sustainability Template pour lacquisition de données et la création de rapports
Management Scorecard dans le domaine du développement durable.
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J.VIALLACE

ET DEMAIN...

« Linformatique verte servira de

Jean-Luc Couasnon,

responsable infrastructure, ltil
et Green IT chez Accenture

Quelle sera la prochaine étape pour le sys-
teme d’information vert ?

Jean-Luc Couasnon: Nous en sommes au
stade ol I’on prend conscience que les
anciennes habitudes d’exploitation ne
sont plus adaptées :les écrans LCD, répu-
tés moins polluants que les cathodiques,
consomment six fois plus en veille. La
réduction du nombre de machines physi-
ques grace a la virtualisation perd de son
intérét si chaque déploiement de nouveau
serveur virtuel impose d’alimenter et de
refroidir des disques supplémentaires. Il
faut maintenant mutualiser et automati-
ser les ressources selon des critéres éner-
gétiques, que nous ne savons pas encore
bien déterminer.

Marie Daelman: Le fond du probléme est
que la facture d’énergie reste globale. Il
faudra obtenir des mesures plus précises
et, pour cela, mettre au point des instru-
ments spécifiques. Les solutions aujour-
d’hui proposées restent embryonnaires,
maisleur amélioration est en bonne voie :
SAP montre déja 'exemple aveclerachat
de Clear Standards, un éditeur qui dis-
pose d’outils pour évaluer I’émission des
gaz a effet de serre. D’autres fournisseurs
vont rapidement vouloir le suivre.

Les DSI s’intéresseront-ils encore au déve-
loppement durable apres la crise ?

J-LC :Plus que jamais ! Le développement
durable concerne d’abord I'informatique

modele pour d’autres évolutions »

et, par la suite, la maniére dont le sys-
teme d’'information aura changé servira
de modele pour d’autres évolutions : une
chaine de distribution, des ressour-
ces immobilieres, voire la gestion des
compteurs électriques qui pourrait se
faire a distance et étre automatisée par
des scripts. Le DSI doit se préparer dés
maintenant a devenir le directeur du
développement durable. Dans le secteur
tertiaire notamment, sa direction ne
représente en effet qu'une fraction du
bilan carbone. A 1ui de montrer qu'’il sera
davantage en mesure de maitriser les
énergies qu’un directeur d’organisa-
tion, lequel a aujourd’hui la mainmise
sur les dépenses d’électricité, d’eau et
de climatisation.

MD: Cela signifie qu’il faut parvenir a
refacturer I’électricité comme on re-
facture actuellement d’autres services,
notamment ceux de la direction des ser-
vices d’information. Dans la situation
actuelle, des briques de développement
durable se mettent en place a différents
endroits de ’entreprise, alors qu’il faut
viser une approche globale qui fait dé-
faut. Attention toutefois, car le poste de
directeur du développement durable
pourrait disparaitre dans un second
temps, tout comme le reporting est re-
passé sous le giron de chaque direction,
alors qu’il fut pendant un moment a la
charge d'une personne centrale.
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Marie Daelman,
consultante chez
Enora Consulting

Les entreprises vont-elles facilement passer
alaGreenIT ?

J-LC: La difficulté d’'une stratégie Green
globaletient a la nécessité de passer rapi-
dement d’'une mise en ceuvre simplement
technique a la remise en question des
méthodes de travail existantes. Par exem-
ple, pour réduire le bilan carbone, il faut
aller jusqu’a oser passer au télétravail.
Une révolution culturelle, qui demandera
au moins six ans pour se mettre en place.
L'avantage est que la sortie de crise favo-
risera ce bouleversement.

MD : Non, cela va prendre du temps. Elles
regardent encore la Green IT avec mé-
fiance. Deux déclencheurs se font atten-
dre.D’abord, il faut que lesindividus déja
écoresponsables dans la sphére privée
le restent suffisamment dans la sphére
professionnelle pour forger la culture
du développement durable de leur en-
treprise. Ensuite, il ne faut pas négliger
I’émulation. Les entreprises voudront
devenir green lorsque leurs concurrents
se targueront de I’étre. Nous partons de
loin pour que la Green IT entre dans les
meeurs de la moindre PME. La Société
générale, Bouygues Immobilier et Orange
commencent a peine a mettre en place
une stratégie d’écoresponsabilité. Hors
de question, enfin, d’imposer au secteur
privé les réglementations du secteur pu-
blic : ce serait pris comme une ingérence
de lapartde’Etat. m
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SOIREE CENOLOGIQ

| musée du vin pour une grande
irée d’échanges et de
etworking. Apres une batterie
de «blind tests cenologiques »
tres sélective, les DSI présents
ont pu entamer des discussions
debridees, lors du diner, dans un
esprit particulierement convivial.

début dannée auprés des
es du Club 01 DS, les fidéles

" de leur souhait de se rencontrer lors
'événéments moins formels et un
2u plus festifs.
§ les avons entendus! Le
pe Ol conviait ainsi les DSI du
) @ un diner d'échanges et de
3 sur le theme, 6 combien

225 m2,

Nsuite convies a une dégus-
‘aveugle. menée par un  simples atouts de I'externalisation, les
melier. Certains d'entres  experts de Wipro, partenaire de
insi pu faire la preuve d'une  cette soirée, ont pu, au cours des dis-
xpertise en la matiére. cussions, balayer I'image réductrice
N se prolongea lors du  de l'offshore Indien pour se focaliser
'S un nouveau «blind  sur le modéle a succés d'une SSII
aque table, ou furent  devenue en quelques années une
meilleurs dégustateurs  référence mondiale de I'innovation.
AImés par la rédaction  Panasonic, également partenaire de
tique. cet événement, a pu de son c6té sen-
,les convives échan-  sibiliser les DSI présents a 'impor-
ssur I'évolution de leur  tance stratégique de la mise a dispo-
és autres sur la mise en place sition de postes de travail efficients,
e s "?:q de TolP, ou sur la ges- résistants, sécurisés et pérennes.
‘d'un vaste projet de virtualisa-  Sarréter uniquement aux colts d'ac-
) encore sur la trés «ten-  quisition du matériel peut en effet
‘Green IT. Audela des  étre source de bien des déboires.




Crus(il
UE ENTRE DS N LUSSI

Tout au long de la soirée, les débats
entres journalistes de la rédaction de
0l Informatique, DSI et experts par-
tenaires furent animés, enlevés, mais

toujours amicaux, pour le plus grand
plaisir de chacun.

Ce fut aussi l'occasion pour les fonda-
teurs et animateurs du Club Ol DSI
de rappeler les valeurs fondatrices du
Club : le contenu, I'échange, le savoir
faire, la convivialité... qui ont ainsi

formé un cercle de référence. Et dan-
noncer les prochains évenements
thématiques du Club: intégration de
données, virtualisation et optimisa-
tion du Sl en juin, Saas en septembre,
dématérialisation en octobre, sans
compter les journées Ol surla conver-
gence, infra/archi ou l'e-commerce.
Le Club Ol DSI prend vie a travers
ses évenements, qu'ils soient théma-
tiques ou festifs. Une grande écoute
et une forte adaptabilité en font un
miroir de la vie des DSI.

MERCREDI 13 MAI
C'EST VOTRE
SOIREE

B

|
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SOLUTIONS

DECISIONNEL..

GDF Suez consolide
son reporting
environnemental

Le nouveau géant francais de Iénergie a elabore

des formulaires pour ses sites dexploitation

afin de récolter les données sur leur impact écologique,
les consolider, puis en tirer des indicateurs.

L ENTREPRISE ETUDIEE

ACTIVITES : achat, production,
commercialisation de gaz et
d'électricité. Infrastructures
énergetiques. Services a I'énergie
eta l'environnement.

SIEGE SOCIAL : Paris (75).
EFFECTIF : 200 000 salariés.
CA2008: 83,1 Md€£.

PROBLEME A RESOUDRE

* Récolter aupres des sites
d’exploitation les données sur
leurs impacts environnementaux.

SOLUTION DEPLOYEE

» La plate-forme de reporting
d’Enablon avec modules SD-EHS
(reporting et management de la
performance environnement,
hygiéne et sécurité ) et ACS (audit
et gestion de la conformité. Repose
sur SQL Server, Windows 2000 et
IIS 5.0 (pour le serveur web).

DIFFICULTES RENCONTREES

* Déployer des régles et des calculs
afin de consolider des données
primaires qui ne sont pas addition-
nables en 'état.

» |dentifier au sein des sites les
interlocuteurs ad hoc et les circuits
de vérification et de validation.

PRIX

* Non communiqueé.

epuis2002 les entreprises
duCAC40sonttenuesde
publierles conséquences
environnementales de
leurs activités (consom-
mation d’eau, de matieres pre-
mieres, d’énergie, mesure des
rejets dans I'air, I'eau et le sol.. ).
Lanouvelle entité née delafusion
de Gaz de France et Suez a donc
dlselivrersansattendre al’exer-
cice. Le volet environnemental
deson rapporta été effectué avec
la plate-forme dereportingd’Ena-
blon, exploitée par Suez depuis
2003.Désormaisgénéralisée atout
le groupe, cette derniére s’em-
ploie a mesurer I'impact sur
I'environnement de trois grands
métiers — la production et le
transport d’énergie, le traitement
des déchets et celui de I'eau - a
travers une trentaine de pays.

LE BESOIN

Des écrans de saisie
sur chaque site

Liobjectif prioritaire :récolter
lesdonnéesunitairesd’émissions,
de consommation, de production
auniveau dessites d’exploitation
apartirdeslogicielsmétierquiy
sont implantés. Il s’agit donc de
déployer desformulaires de saisie
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adaptés auxdifférentes typologies
de sites ainsi qu’aux divers profils
de contributeurs.

Les données récoltées sont
ensuite consolidées. Une opéra-
tion complexe, carles consomma-
tions ne sont pas toujours compa-
rables: les rejets d’'une centrale
thermique sont différents de ceux
produits par une unité de cogé-
nération. Ilsdoivent pourtant étre
rapprochés, puis additionnés.
« Noustraduisons ces énissions sous
forme d’équivalents — carbone pour
le plus connu - et appliquons des
méthodes de conversion oudesratios.
Ces formules régissent les régles de
consolidation de notre plate-forme
de reporting », explique Cyril
Mongodin, 'administrateur cen-
tral de I'outil.

Capitalisersurla
plate-forme d’origine

Il s’est résumé a un arbitrage
entre les solutions qu’exploitait
chaque direction du développe-
ment durable avantla fusion.Chez
Gaz de France, le reporting envi-
ronnemental reposait sur une
plate-forme de consolidation
financiére agrémentée de quel-
ques modules « verts ». Celle-ci

rCILA” P
s
watof - 1‘,16
for the
e\ he

ISABELLE DETOLRNAY

Déploiement de
laV1 d’Enablon
chez Suez.

Passage au
déploiement
I[Wardilird de laV4 d’Enablon.

Z3'A Cloture de la premigre
r{iliic} campagne de reporting
environnemental

du groupe GDF Suez.

'N'[4)[:8 Définition, sur la base
de ce reporting,

d'une politique
environnementale

et des objectifs

de réduction des
émissions a I'échelle
du nouveau groupe.

étantdetoutefacon amenée aétre
abandonnée... Suez, lui, disposait
d’une solution spécifique, issue
d’Enablon. De plus, il venait ré-
cemment de migrer vers sa der-
niere version. « Un gros change-
ment, qui revenait a passer d'une
application surmesure aune appli-
cation standard facilitant les mises
ajour »,explique Thomas Storme,
coadministrateurcentral del'outi

et conseiller en environnement.
En effet, toutes lesregles de con-
version ou de controle nécessaires
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~«Achaque entreprise
ses indicateurs »

* La plate-forme est
configurée entre sep-
tembre et novembre.
La saisie est ensuite
ouverte aux

220 contributeurs
entrele 1¥ décembre
et le 31 janvier. Les
administrateurs
locauxont 14 jours

Plate-forme Enablon

* Régles de consolidation
e Tests de cohérence
e Contréles

our valider les ques- g
{')ionnaires. Puis(l]es gk
données sont soumi- e
ses aux auditeurs —
avant la cléture de —g g :
la campagne. ae
Une fois par an, i
les commissaires Rapports
aux comptes auditent environnementaux
certaines entités
pour vérifier
leur déclaration.

a la consolidation de données mulairesetapposentleurvalida- profils auxquels elle appartient
danslaversion d’origine avaient tion.Déslors,cellescideviennent parmi une quarantaine de profils
été développéesempiriquement, exploitables sous forme de rap- prédéfiris. Les entités participantes
faute de recul. ports et d'indicateurs. nerépondent amsiqu’ades questions
Cereportingenvironnemental  directement liées a leur activité. »
LE DEPLOIEMENT couvre toutes les entités du La saisie est ouverte aux
Saligner sur groupe. « Pour déterminersonpéri-  contributeurs en décembre. Elle
le pe rimetre financier metre exact, nous récupérons sa  estaccessibleen HTTPS, a travers
structure aupres des financiers au  unlogin etun motde passe. « Nous
Les administrateurs locaux mois de septembre, expose Cyril ne manipulons pas dinformations
delasolution ainsi quelesdirec- Mongodin. Puis nous demandons  confidentielles au point denécessiter
teursde chacunedessixbranches & nos admiristrateurs locaux den  unegrosseinfrastructure de sécurité
du groupe vérifient la cohérence certifier Uexactitude pour chacune  comme Uexigent les outils de conso-
des données saisies dans les for-  des branches et de renseigner les  lidation financiére », poursuit-il.

|dentifier les types
de contributeurs

Lélaboration des formulaires
etdeleursregles de consolidation
est une étape critique. Elle se
déroule pourtant sans souci par-
ticulier. « Suite @ la fusion, notre
premiere difficulté a été d’identifier
unréseauunique dereporting. Cette
fonction revenait, dans certaines
branches, aux contréleurs de ges-
tion. » Or ceux-ci n’avaient pasla
méme connaissance métier que
les exploitants, plus enclins a
comprendre, mesurer et donc
saisir des données en lien direct
avec leur métier.

Laconceptiond'untel réseau
est d’autant plus complexe que
les interlocuteurs varient en
fonction desmétiersetdelataille
des exploitations. « Dans une
grosse centrale thermique, il S'agira
parexemple d’une personne dédiée
a Uenwironnement. Mais dans une
filiale spécialisée en énergie éolienne,
Uhygiéne, la santé et la sécurité. »

Du reporting pour
les sites d’exploitation

Lanouvelle version déployée
alafin 2007 a permisd’étendre le
reporting et le pilotage a davan-
tage de contributeurs. Ceux-ci
concoivent leurs propres gra-
phiques,comparent leurs consom-
mations d’'une année sur 'autre,
etdéveloppentleurs indicateurs.
Des opérations qui étaient histo-
riquement réservées aux cadres
au sommet de la hiérarchie.

Lavenir ? « Notrereportingne
passera pas aunrythme trimestriel.
Par contre, nous faisons tout pour
pres des sites d’exploitations », pré-
cise Cyril Mongodin. Car cette
saisie est parfois réalisée au ni-
veau de centres de décision ré-
gionaux représentant plusieurs
sites d’exploitation. Il s’agirait
donc d’effectuerlestests de cohé-
rence au niveau le plusbas. Etde
gagneren précisional’échelledu
reporting consolidé. m

VINCENT BERDOT
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SERVEUR. PRODUIT : BLADECENTER JS23.
Les lames Power d’'IBM dewennent

combinables

Le JS23 est un serveur Power en
lame pourleschassis Bladecenter
d’IBM et Bladestandard de Bull.
Il exécute des applications AIX
ou AS400 et peut héberger une
vingtaine de serveurs virtuels
Linux, lesquels fonctionnent avec
desversionsspécifiquesau Power
de Novell Suse Linux Enterprise
ou Red Hat Enterprise Linux. Par

Bladecenter JS23 d’IBM : serveur en
lame pour chassis Bladecenter, 2

seurs Power6-+ (double cceur) 34,2 GHz,
4 Mo de cache L2 par cceur, 32 Mo de
cache L3 par processeur, jusqu'a 64 Go
de RAM sur 8 slots DIMM DDR, 1 disque
SAS 2,5 pouces, 1 slot XMP pour combi-

ner deux JS23 enune JS43, hyperviseur
PowerVM natif, compatlble avec les
systemes AlIX 6. 1

[PRX &=
8 919 € avec 4 Go de RAM et 73 Go de
disque, 340 € par licence AlX.

PRINCIPAUX CONCURRENTS
HP Proliant BL860c, Sun Blade T6340.

rapport a la génération précé-
dente, les JS21, les lames JS23
peuvent se connecterdeux a deux
via un slot XMP propre a IBM
pour offrir a leurs environne-
mentshétes des caractéristiques
équivalentes a un serveur 2 U,
soit quatre processeursadoubles
cceurs et 128 Go de mémoire. De
la sorte, on exécute des bases de
donnéesde grandetaille dansun
chéssis Bladecenter, ce qui ne
serait pas réalisable si les lames
n’étaient reliées qu’en réseau
Ethernet traditionnel.

Concu pour la vitesse

Mais on peut combiner plus
de deux lames. Vendus parpaire,
lesJS23 sontréférencésJS43 dans
le catalogue du constructeur. Les
serveurs JS23 profitent aussi du
nouveau processeur Power6+. Sa

gravure plus fine a permis’ajout
d’'une mémoire cache de niveau
3 de 32 Mo sur le circuit. Il tour-
ne par ailleurs a 4,2 GHz sans
consommer plus de courant que
le Power6 a 3,8 GHz des anciens
JS21.Selon IBM, le gain de per-
formances moyen est de 20 %
entre les deux générations de
machines. Tests de performances
SPEC a I'appui, IBM avance

HAUTE DENSITE.
Les lames JS23
peuvent

se combiner
par paire pour
augmenter

les capacités.
Jusqu'ici, IBM
ne proposait
cette fonction
que surses
lames Opteron.

qu’une lame JS23 est deux fois
plusrapide sous AIX qu'une lame
BL860c de HP avec deux proces-
seurs Itanium a double cceur sous
HP-UX et qu'une configuration
JS43 vajusqu’acing fois plus vite
qu’une lame T6340 de Sun dotée
de 16 cceurs Ultraspare T2 sous
Solaris. IBM prévoit des versions
du Powerb+ a4, 7et5GHz. m
YANN SERRA

MESSAGERIE.

Kerio fédere
les annuaires

Lav. 6.7de KerioMail Server, pour
PME, étend ses capacités multi-
plates-formes (Windows, Mac et
Linux)etle supportdeterminaux
(iPhone). Elle introduitlafonction
Carnet d’adresses global qui
synchronise les coordonnéesd’un
utilisateur a partir des annuaires
Active Directory ou Open Direc-
tory d’Apple. 399 € (10 postes).

Encore plus
d’infos

Infrastructure
sur notre site

www.0linformatique.fr

SAUVEGARDE SUR DISQUE. PRODUIT : DPS 1100 ET 1200 VTL.
Tandberg Data joue I'évolutivite pour
ses bibliotheques de bandes virtuelles

La multiplication des serveurs
physiques et virtuels met sous
pression les dispositifs de sauve-
garde. C’estdans cette perspective
que Tandberg Data a concu sa
nouvelle gamme debibliotheques
de bande virtuelle DPS 1000.
Celle-cijouelacarte delamodu-
larité : il est possible d’associer
au boitier principal jusqu’a cinq
boitiers d’extension, le premier
recevant les connecteurs néces-
saires pour intégrerles suivants.
Chaque étage supplémentaire
ajoute une capacité de 4,5To a
9To 6 ou 12 disques Sata), soit
une capacité d’extension totale
ded5 To. Le boitier principal est,
lui, décliné en deuxmodeles. Le
DPS 1100 VTL est au format1 U
avec une capacité de3 To.Le DPS
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1200 est une version dédoublée
du premier au format 2 U, avec
une capacité de 6 To et une ali-
mentation redondante.

100 hotes gérés

Quel que soit le boitier re-
tenu,lenombre de systémes hotes
gérés (machine physique ou vir-
tuelle) est de 100. Mais avec 32
acces concurrents pour le DPS
1100 contre 64 pour le DPS 1200.
Chaque hote dispose de sa biblio-
theque virtuelle dédiée. Et dans
cette logique de cloisonnement,
la restauration des données ne
peut étre faite qu’a partir de lui.
Lesperformances annoncéessont
de 220 Mbit/s (sur 2 ports GBE).
Unefonction de compression aide
aoptimiser’espace disque avec

CARACTERISTIQUES

DPS 1100 et 1200 VTL de Tandberg
Data : baitiers de sauvegarde sur dlsque
etd'émulation de bibliotheque. Re
tivement 3 et6 Toen Raid 5. 2 ports Gblt
Ethernet pour iSCS|, 1 pour I'administra-
tion, 1 port SCSI pour connecter une bi-
bllomé ue de bandes, §3ére d squ'a 100
Iﬂlbtes (Windows XP, 20 08etRHEL
nux)

A partir de 8 000 € pour le boitier princi-
pal, 7 500 € gour Ie premier boitier dex-
tensm et 2 500 € pour les suivants.

PRINCIPAUX CONCURRENTS
Gammes Storageworks D2D Backup de
HP et CentricStor VT de Fujitsu.

un taux de compression jusqu’a
10:1. Il est anoter queles boitiers
peuvents’intégrer, sansagent, aux
bibliotheques physiques du
constructeur afin d’évoluer en
systeme D2D2T. m

LAURENT SOUNACK



Pres de 70 millions d’euros
derecherches sur les datacenters...

A votre disposition GRATUITEMENT!!
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W Architecture améliorée ‘ :V‘{'tag,, -
pour datacenters ] arch
a haut nndeclgeflt
et haute densite

“Avantages des

“Architecture améliorée architectures de
"Mise dn oaLvie “Stratégie de maintenance pour datacenters refroidissement par “Confinement de l'allée
de datacenters préventive applicable a haut rendement rangée et par baie pour les chaude / Confinement
écoénergétiques” aux datacenters” et haute densité” centres de données” de l'allée froide ”
Livre Blanc n°14 Livre Blancn®124 Livre Blanc n®126 Livre Blancn®130 Livre Blancn®135
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Téléchargez gratuitement les livres blancs APC
pour éviter les erreurs les plus fréquentes dans la
planification de I'alimentation et du refroidissement
des systemes informatiques

Planifiez les projets pour votre datacenter.

Que ce soit pour des raisons de changements de personnel ou des coupures
budgétaires, notre expérience nous a montré que des décisions inadéquates
concernant le déploiement de datacenters peuvent engendrer une mauvaise

planification ou méme empécher la réalisation de projets.

Obtenez les réponses dont vous avez besoin
afin d'éviter les problémes de demain.

Savez-vous quelles sont les dix principales erreurs a éviter? Savez-vous comment
améliorer le systéme de refroidissement sans dépenser un centime? Vous trouverez
les réponses a ces questions et bien d’autres encore dans nos derniers livres blancs.
Profitez de nos précieuses recherches afin de réduire vos colts et éviter les maux
de téte de demain.

Si vous souhaitez plus d’informations sur les solutions APC,
consultez notre site www.apc.com/fr

Gagnez votre iPod touch’ en téléchargeant gratuitement
le livre blanc de votre choix dans les 30 prochains jours!

Connectez-vous sur http://promo.apc.com et saisissez le code clé 73444v
Tél. 0820 290 195 » Fax 07 41 90 52 88

by Schneider Electric
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APPLICATIONS

MODELISATION. PRODUIT : ILOG GESTION DES CONDITIONS COMMERCIALES.
Des regles au service de la négociation
entre fournisseurs et grande distribution

llog, aujourd’hui filiale IBM, dé-
cline son moteur de régles Busi-
ness Rule Management Systems
(BRMS) au marché de la gestion
desconditions commerciales. En
effet, la loi de modemisation de
I’économie, promulguéele 4 aofit
2008, met fin a la pratique des
marges arrieres. Cela contraint
la grande distribution et les four-
nisseurs a renégocier aprement

llog Gestion des conditions commercia-
les d'IBM : moteur de régles (BRMS])
composé de l'outil d’édition des régles
Rule Studio, de I'environnement d'exécu-
tion Rule Execution Server (J2EE) et de
Rule Team Server cEour la gestion de re-
gles. Le stockage duréférentiel deregles
impose une base Oracle.

Apartirde 100 000 €.
PRINCIPAUX CONCURRENTS

Blaze Advisor de Fico, JBoss Rules
(Drools) de Red Hat et OpenRules 5.

leurs contrats. Afin de faciliter ce
travail, le serveur BRMS d’Ilog
manipule un ensemble deréegles,
destinées auserveur d’exécution
Ilog Rule Execution Server. Deux
scénarios métier sont possibles.
En premierlieu, I'utilisateur peut
utiliser le BRMS pour vérifier,
lors de la facturation, que les
conditionsnégociées(qui peuvent
représenter plusieurs centaines
de regles) sont effectivement
appliquées. Seconde possibilité,
lelogiciel estutilisé en amontlors
delanégociation, afin de simuler
les clauses en coursde discussion
avec le distributeur.

Du langage naturel
Principal avantage, « le BRMS
permet d’exprimer Uensemble des
conditions commerciales dans un
langage proche du langage usuel »,
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4 Le moteur peut
manipulerdes
centaines

de reglesliees
aux conditions
commerciales
négociees

lors de
I'établissement
du contrat.
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déclare Antoine Le Lorier, chef
de projet PME chez IBM Ilog. Pour
que les régles saisies au sein de
la plate-forme d’Tlog correspon-
dent effectivementau langage du
fournisseur, il est nécessaire de
définir au préalable un vocabu-
laire adapté a son secteur d’acti-
vité. L'éditeur a choisi de ne pas
fournir de vocabulaire généra-
liste adapté a lamodélisation des

conditions commerciales. Ce
dernier préférant proposer leur
miseau pointau caspar cas. Cette
approche contraindra donc les
entreprises a intégrer ce travail,
dans le projet de service global.
« Choisir un vocabulaire, c’est l'im-
poser. Cela va a ’encontre des
avantages qu'apporte le BRMS »,
confirme Antoine Le Lorier.m
ALAIN CLAPAUD

DAOC.

Dessinateur
technique :la suite

Avec Designer Technical Suite
X4, Corel livre une palette d’'outils
pour créer des documents tech-
niques (pour le dessin vectoriel
Designer, 1’'éditeur bitmap Photo-
Paint..). Lacceés aux fichiers des
grands outils de CAO 3D du mar-
ché est pris en charge (Catia, In-
ventor, Pro-Engineer, SolidWorks
et NX, AutoCAD).Prix: 798 €.

Encore plus
d’'infos

applications
sur notre site

www.0linformatique.fr

DECISIONNEL. PRODUIT : JASPERSOFT BI SUITE 3.5.
Une suite plus rapide grace au charge-
ment de données en mémoire vive

Connu pour son serveur de resti-
tution JasperReport, I'éditeur
Jaspersoft édite aussi Business
Intelligence Suite (BIS), un ser-
veur décisionnel complet. Il inclut
le serveur analytique JasperA-
nalysis, qui évolue pourexploiter
le serveur libre OlapMondrian
3.0.Lamise ajourpermetal’édi-
teur de charger des données en
mémoire cache puis de les ana-
lyser,en mémoire vive d’un poste
de travail. Ce mécanisme offre un
gain en temps de réponse sur le
poste client de 'analyste et sou-
lage les serveurs.

L'ergonomie du logiciel est
aussi revue, grace a l'utilisation
de mécanismes de dialogue fon-
dés sur Ajax, a I'ceuvre depuis la
version 3.0. Les outils de concep-
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tion de rapport en bénéficient
dontle serveur iReport, le client
lourd NetBeans de conception de
rapport, et Jasperserver chargé
de leur traitement, qui tous dis-
posent d'une interface web pour
créer rapidement des tableaux
de bord et des rapports ad hoc.

Offres Saas a venir

Ladite interface bénéficiede
commandes telles que le glisser-
déposeroule changementde type
de rapportsansrechargementde
la page. Autre amélioration,
JasperReport évolue esthétique-
ment avec de nouvelles polices
de caracteres, de nouveaux gra-
phiquessupportés, maisaussi sur
le fond avec la possibilité d’exé-
cuter simultanément plusieurs

CARACTERISTIQUES

Bl Suite 3.5 de Jaspersoft : suite déci-
sionnelle sexécutantsur Java. Serveurs
JasperReports (génération de rapports),
Jasperserver (requétes ad hoc), Jas
rAnalysis (analytique Olap) et Jas
(brique d'intégration de données).

Professionnal Standard dés 9 500 € par
an, Professionnal Premium pour
14 000 € par trimestre ou pack incident
a 1 000 € pour la version open source.

PRINCIPAUX CONCURRENTS

Suites open source Sp’:FoBI, Pentaho,
lates-formes commerciales Business
bjects XI de SAP, Cognos 8 d'IBM et

Business Intelligence de Microsoft.

scriptletsJava. Enfin, BIS adopte
une architecture multitenant
permettantle partage d'une ins-
tance entre différents utilisateurs.
Ce qui préfigure 'apparition
prochaine d’offres décisionnelles
SaassignéesJaspersoft. m  AC




Contrdles Segments

e Idées nouvelles ‘
. Jaux Blogs Video , Profils
Sentiment Audio Personnages DéCOUVfir percent
erceptions
Centres d'intérét Comprendre Automatiquement  pemandes i
Context Média Social Opportunites
i Comportement Tendances  ciusters Préférences
Continuellement Réseaux
Offres -
Prospects Navigation Conversions
e, Optimiser engagement
Bénéfices Investissements
Ciblage

La promesse est aussi ancienne que le Marketing
lui-méme : plus vous en savez sur vos clients et
prospects, plus efficace est la réponse que vous
leur apportez.

L'approche "Meaning based Marketing" d'Autonomy
vous permet de comprendre parfaitement ce que
recherchent vos clients et prospects, afin que les
contacts que vous avez avec eux soient
personnalisés et optimisés. Automatiquement.

Les Résultats ? Les clients ont exactement ce qu'ils
demandent, et il en va de méme pour les
marketeurs!

Pour en savoir plus, rendez-vous sur :
www.autonomy.com/meaning-based-marketing

",' ey A Y 7 |

Autonomy .

“...a sort of dynamic, self-optimizing,
cross-channel, customer engagement engine.”
— Jim Murphy, AMR Research

“...a more cutting-edge digital marketing solutions provider.”
— Derrick Wood, Pacific Growth Equities
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RESEAUX ET SECURITE

AUDIT. PRODUIT : QUALYSGUARD WEB APPLICATION SCANNING.
Détecter les vulnérabilités de ses applications
internet en mode hébergé

Intégré a la suite Qualysguard
Security and Compliance sous
forme de module, Web Applica-
tion Scanning (WAS) aide les
développeurs et chefs de projet
aréaliserun auditdesécurité de
leurs applications web. Comme
AppScan d'IBM ou Webinspect
de HP, WAS se réféere aux vulné-
rabilités recensées par 'Owasp
(Open Web Application Security
Project), le Wasc (Web Applica-
tion Security Consortium) et le

Qualysguard Web Application Scanning
de Qualys : service hebergé de détection
de \éulnérabilités dédié aux applications
web.

4 000 € al'activation et 800 € par appli-
cation.

PRINCIPAUX CONCURRENTS
Appscan d'IBM et Webinspect de HP,
mais non disponibles en mode hébergé.

Top SANS (Sysadmin, Audit,
Network, Security). Lesfaillesles
plus connues et les plus fréquen-
tes, tels le cross site Seripting ou
la SQL injection, pourront ainsi
étre évitées ou minimisées.

Un circuit de reporting
personnalisé

Pour accéder aux comman-
des d’audit hébergées chez Qua-
lys, 'utilisateur recourt a une
interface d’administration PHP.
Liéditeuradéveloppé un simula-
teur de navigation qui effectue
une analyse du code HTML et
Javascript pouvant extraire jus-
qu’a 5000 liens par application.
Dans le cadre d’audits réalisés
en production, I'utilisateur peut
affecter un niveau de bande
passante afin deréduire 'impact
sur les performances applicati-

LISTES NOIRES.

ves. WAS prend en charge de
nombreux systemes d’authenti-
fication: HTTP basique, par
formulaire simple, NT LAN
Manager, Digest (utilisé notam-
ment par IIS5et Apache), ete. Les
vulnérabilités détectées sont
remontées sous formede rapport,
diffusable parle biais d’'un work-
flow prédéterminé. Ces audits
servent aussi aux développeurs

Limiter ou orien-
ter 'analyse
parunsysteme
de listes noires
ou blanches
évite de lancer
un audit sur
une application
externe

@ alentreprise.

a assurer la conformité de leurs
applications, quelle que soit la
réglementation concernée : Sar-
bannes-Oxley, PCI, ou encore
ISO 27001 et Bale 2.

Prochaine étape pourQualys :
faire que WAS prenne en charge
lesapplications Flash. En revan-
che, Silverlight n’est pas encore
au programme. B

STEPHANE BELLEC

COMMUTATION.

Un switch bimode
auformat 1 U

Le Turbolron 24X de Brocadevise
les centres de données. Ce commu-
tateur dispose de 24 ports Gigabit
Ethernet, avec la possibilité de
combinerles acces serveur 10GE
et 1 GE. La consommation éner-
gétique est optimisée grace a
I'utilisation de connecteurs SFP+
en attachement direct. Prix: a
partirde 12 000 $.

Encore plus
d'infos réseaux

et sécurité
sur notre site

www.0linformatique.fr
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ADMINISTRATION. PRODUIT : RAP.
Déployer le WLAN d’un site distant
avec un minimum de manipulations

Aruba veutsimplifier un peu plus
la gestion du déploiement d’'un
réseau Wi-Fi dans les sites dis-
tants des entreprises et ce, avec
sesnouveaux deux pointsd’acces,
lesmodéles RAP-2 pour5 postes,
aumaximum, et RAP-5pourune
cinquantaine d’utilisateurs. Le
principal avantage mis en avant :
ces points d’accés n’ont pas du
tout besoin d’étre préconfigurés
au niveau du site central avant
d’étre envoyés dans les agences
régionales.

Il suffit donc a un collabora-
teurde connecterle pointd’acces
a un PC configuré en DHCP,
d’entrer une URL ainsi qu’un
mode passe, lesquels sont fournis
avec laborne lors de salivraison.
La configuration s’arrétela ! Dés
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CARACTERISTIQUES

RAP d’Aruba : gamme de points d’accés
pour site distant. Systéme d'exploitation
ArubaOS version 3.4RN.

Modele RAP-5:802.11a, b, getn, 3 an-
tennes omnidirectionnelles, 4 ports
10-100, 1 port 10-100-1000; 4 ports USB.
50 utilisateurs maximum.

Modéle RAP-2 : 802.11b, g, une seule
antenne, 5 utilisateurs maximum.

PRIX

A partir de 78 € pour RAP-2 et de 313 €
pour RAP-5.

A partir de 1 183 € pour les contréleurs
de mobilité Aruba 600.

PRINCIPAUX CONCURRENTS
Aironet 1300 de Cisco.

-|

lors, la borne se connecte au
contréleur de mobilité du site
central, pourrécupérerses para-
metres de fonctionnement et les
politiques de sécurité. « Onrépli-
que sur le site distant le modeéle de

sécurité mis en place sur le site
central, sans déployer d’in; -
ture de gestion supplémentaire »,
confirme Jean-Michel Courtot,
consultant chez Aruba.

Foncjtion nement selon
des listes blanches

Arubaamisajourlesystéeme
d’exploitation de ses contréleurs.
Ladministrateur peut désormais
gérerune liste blanche despoints
d’acces répartis sur ’ensemble
des sites. Cette liste donne la
possibilité, par exemple, de per-
sonnaliser les politiques de sécu-
rité de chaque borne en fonction
du type d’agence - production,
département commercial, service
apres-vente, entre autres. m

EDDYE DIBAR
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TolP, mobilité, sécurité...
Les offres orientées web enfin matures?

Vous souhaitez devenir partenaire de cette journée:

contactez Georges Pinheiro au 01 44 25 30 34



«La cosmétique m’a ram

Benoit Ehrenmann

a quitte les TIC pour
selancerdans les
cosmétiques naturels.
En 2006, il développe
une expertise web 2.0
qul valorise aujourdhui
via une offre de consell.

enombreux Francaisréventde

créer leur entreprise. Benoit

Ehrenmann I’a fait dans un

secteur plutét inattendu pour

un directeur marketing dans
I’édition logicielle : les cosmétiques natu-
rels ! L'idée le taraudait depuis longtemps
et, apres avoir obtenu un MBA, il a décidé
de faire le grand saut. « Si j’avais créé une
société dans le domaine informatique, ma
femme n’aurait pas pu y participer, explique-
t-il. Or me lancer sans elle était difficilement
envisageable, car yavais déja consacré beau-
coup detemps et d’énergie al’obtention de mon
MBA les deux années précédentes. »

Un passé d'informaticien
particulierement utile

Il se trouve qu’Anne, son épouse, avait
déja réfléchi a l'idée d’'une gamme de cos-
métiques naturels. Un projet qui séduit
Benoit Ehrenmann d’autant plus qu’il s’ins-
crit dans le cadre du développement dura-
ble, « un sujet souvent lié a la technologie qui
m’intéresse depuis longtemps ». C’est ainsi
qu’est né Anne & Vous, ol il s’occupe de la
communication, de la gestion de la tréso-
rerie, de la direction de projet et, bien sfr,
de la partie informatique. Exister sur le
marché des cosmétiques n’est pas simple.
Pour cela, tous deux choisissent de créer
une communauté de personnes ayant les
mémes valeurs. « Nous avons dil réfléchir a
comment faire travailler ces personnes ensem-
ble et a distance. Je me suis donc forgé des 2006
une expertise sur les plates-formes collabora-
tives et le web 2.0. » Par ce biais, il échange
avec ses forces commerciales internes ou
externes, les laboratoires, les fournisseurs

NIELSSTOLTENBORG

« Comme

usagerde
I'imformaticue,
Jalréellement
compris que
latechnique est
tou ours trop

ique »

de packaging, ses clients... « J'ai également
utilisé mes compétences informatiques pour
véhiculeruneimage innovante de nos produits
et contrer la vision désuete souvent associée aux
cosmétiques naturels. » Benoit Ehrenmann
estime que, s’il n’avait pas été informaticien,
il n’aurait jamais réussi a installer sa plate-
forme collaborative, pour la simple raison
qu’en 2006 ce type de produits ne s'était pas
démocratisé. Il a ainsi pu discuter directe-
ment avec les développeurs de Nearbee,
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son prestataire : « De cette maniere, j’étais stir
que notre plate-forme technique correspondrait
exactement a ce que je voulais. »

Pour Benoit Ehrenmann, iln'ya aucune
différence de gestion entre un projet infor-
matique et un projet de produits cosméti-
ques. « Dans les deux cas, on agit sur de Uhu-
main, on fait dusuwi de calendrier, des vrables,
onorgarise des flux, etc. Celarépond a laméme
logique. » Mais, pour la premiére fois, il est
passé du coté des clients, alors qu’il avait
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1992 : dipléme d'ingénieur
télécoms et réseaux a Sup
Galilée (Paris).

De 1992 3 1995 : responsable
projet télécoms chez Ingenico.

De 1995 a 2000 : directeur
de projet chez SFR Cegetel.

De 2000 a 2003 : directeur
marketing Europe de Hughes

Pt .:;ﬁ:? (opérateur satellite).

De 200322007
directeur marketing et
communication de Josmos
(éditeur de logiciels).
2005 : obtention d'un
Executive MBA a 'ESCP-EAP.

2006 : création du site
marchand Anne & vous.

2009 : début de son
activité de conseil sur les
plates-formes web 2.0.

Ne pas sous-estimer

le facteur temps. |l faut
toujours plus de temps et
d’argent que prévu. Mieux vaut
donc pécher par pessimisme
en gonflant délais et budgets.

Ne pas se couper du milieu
des TIC. llfaut entretenir son
réseau, continuera appeler

et a rencontrer les gens pour
prendre de leurs nouvelles.

L'AVIS DU COACH

Pascal Vancutsem,
directeur du cabinet
Coaching & Performance

Une grande faculté d’adaptation. Que ce
soit pendant son MBA ou dans ses créa-
tions d'entreprise, Benoit fait preuve d'une
capacité de travail importante et d'une apti-
tude a rebondir. Deux qualités a cultiver.

Créer ses propres opportunités. Benoit
est plein d'idées, mais il semble manquer
un peu de recul, de compréhension de ses
moteurs. On a l'impression qu'il se découvre
au fureta mesure des expériences, qu'il se
laisse porter par des idées, des envies. Il a
saisi des opportunités. Il serait intéressant
que, dans la deuxieéme partie de sa carriére,
il génére ses propres opportunités, apres
avoir réfléchia ce qu'il veut réellement.
Bref, qu'il structure davantage son parcours,
afin d'étre certain de ne pas se disperser.

Attention a I'engagement automatique.
Quand on crée une entreprise, et encore
plus quand on le fait en famille, il est
souvent difficile de savoir s'arréter siles
résultats ne sont pas a la hauteur. |l faut
savoir si on reste parce qu’on est sdr que
¢a va marcher, parce qu'on se sent épanoui,
valorisé, ou parce qu'on ne veut pas
perdre... Benoit doit se demander régulié-
rement s'il continue parce qu’il est motivé
ou parce qu'il s'est engagé a le faire.

toujours été du co6té des fournisseurs. Dans
cette position, il a réellement compris que
« la technique est toujours trop technique pour
un usager. La régle est de faire simple, quitte a
en faire moins ».

Trois ans aprés son lancement, Anne &
Vous ne rapporte pas assez pour faire vivre
la famille, et le couple préfére réinvestir
chaque euro gagné dans la société. Ils se
donnent encore deux ans pour réussir. En
attendant, Benoit Ehrenmann a décidé de

faire du conseil sur les plates-formes colla-
boratives. Il revient, du coup, dans le monde
desfournisseurs informatiques ! Il estinter-
venu sur plusieurs projets grands comptes
dans la banque et I’assurance. « J’ai com-
mencé plutét par Uopérationnel et la derection
de projet. Cependant, j’aimerais dépasser les
aspects fonctionnels et intervenir tres en amont,
au moment ou la stratégie se définit. » Le col-
laboratif étant un domaine en pointe, cette
activité lui plaitd’autant qu’elle est compl é-

nformatique >

SICAVOUS TENTE...

Les profils concernés

Dans I'absolu, tout informaticien peut
créer une société, mais encore

faut-il avoir un projet solide et une
motivation a toute épreuve. Depuis
2002, les Frangais sont pris par

la frénésie de la création d'entreprise,
avec 52 % de croissance. En 2008,
327 000 nouvelles entreprises ont vu
le jour, tous secteurs confondus.

Les structures juridiques
pour le conseil

* Une entreprise individuelle : simple a
constituer, son patrimoine se confond
avec celui du chef d’entreprise, lequel
est responsable personnellement de
toutes les dettes, mais qui, en
contrepartie, jouit dune grande liberté
d’action. Le régime d'autoentreprise
entre dans ette catégorie. Il permet

de bénéficier de formalités allé gées
et d'un statut social et fiscal simplifié
(pour un chiffre d'affaires maximal

de 32 000 euros ht par an.)

» Une EURL (entreprise unipersonnelle
a responsabilité limitée) ou une SARL
(société a responsabilité limitée)
nécessitent de constituer un capital

et de respecter certaines régles dans
les prises de décision. En revanche,

il est possible d'avoir des associés et,
parfois, d'étre salarié. La responsabilité
financiére se limite a 'apport initial.

* Le portage salarial permet de conser-
ver les avantages du salariat contre

le versement de frais de gestion a la
société de portage. Celle-ci s'occupe
de tous les aspects administratifs.

mentaire avec Anne & Vous : « Le conseil me
permet de faire de la veille active, ce qui aura
des retombées positives sur notre propre plate-
forme. » Benoit Ehrenmann apprécie d’étre
indépendant : « On est dansl'opérationnel, la
réalisation, la construction et le livrable, ce que
japprécie ! » Seule ombre au tableau: le
stress important que géneére le fait de devoir
trouver des clients aussi bien dans le cos-
métique que dans le conseil. m

CLAIRE CHEVRIER
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Comment...

..le George V decentrallse

['hotel sestdote

dun logiciel de gestion
des temps et des actifs
en mode web. Ainsi,

50 managers saisis-
sentles demandes
dabsence directement
dans le logiciel.

LE PROBLEME

Les ressources humaines du George V étaient
gérées en back office par cinq personnes
appartenant a trois services différents et
autant d'outils : les RH avec Axys Oxygene, la
paye avec Axys GR et le contréle de gestion
avec Excel. Ce qui occasionnait des lenteurs
ainsi que des lourdeurs de gestion.

LA METHODE
1 Harmoniser les statuts des
catégories de personnel

La mise en place du nouveau logiciel a im-
pliqué un gros travail en amont d’harmoni-
sation des accords sur les conditions de
travail. Le Four Seasons Hétel George V
compte 25 services avec quelque 50 corps
de métier (cuisine, accueil...). Soit 620 sala-
riés présents, jour, nuit, et 365 jours par an,
selon leurs fonctions et plannings. « Non
seulement nous avons des accords spécifiques
internes, mais en plus il existe, au sein méme
de Uhétel, des différences entre les services »,
note Thomas Chauvin, contréleur des cofits
et initiateur du projet. Ainsi, certains sont
a 35 heures, d’autres a 37 ou 39 heures. Les
seuils d’heures supplémentaires ne sont pas
les mémes. « Nous avons opté pour les condi-
tions les plus favorables aux collaborateurs »,
précise-t-il. Pour comprendre et traduire
les spécificités des accords et conventions
collectives, il fait appel a un avocat spécia-
liste du droit du travail et participe a diffé-
rentes formations de gestion de paie et des
RH afin de mieux saisir les enjeux des

fonctions et appréhender les fonctionna-
lités auxquelles doit répondre le logiciel.

Thomas Chauvin,
« harmonisation entre

FOUR SEASONS
HﬁTEL GEORGEV

Hotel et restauration

les différents statuts s’est faite

en salignant sur les conditions les
plus favorables aux collaborateurs »

2 La logique du processus
de gestion du temps
« Dans notre nouvelle organisation nous

voulons qu’une demande d’absence signifiée
aupres d’un manager soit directement notée
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EFFECTIF
620 collaborateurs.

dans le planning et notifiée en temps réel dans
le compteur du temps », indique-t-il. Une
évolution qui se répercute non seulement
sur la facon de travailler, mais également
sur les missions remplies par les différents
services. Lobjectif de Thomas Chauvin est

JIM WALLACE
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la gestion des plannings

de passer d’une solution gérée en back of-
fice par cinq personnes a une organisation
collaborative complétement web, impli-
quant55 personnes. Pour cela, il doit déter-
miner le processus le plus logique de cette
gestion répartie, jusqu’alors, entre les RH
(avec Axys Oxygene), la paye et des congés
(Axys GR), et le contréle de gestion (Excel
pour les heures supplémentaires, récupé-
ration nuit, jours fériés...).

3 Gestion du temps précis et
audit d'organisation
Ce travail d’analyse du processus est

mené en étroite collaboration avec le consul-
tant de Kronos, éditeur de la solution rete-

nue pasle George V. « A quelle problématique
doit répondre la solution, quelle fonction doit-
elleremplir et a qui est-elle destinée sont autant
de questions auxquelles il faut répondre avant
d’entamer le paramétrage du logiciel ? », dé-
clare Gildas Cozon, responsable commer-
cial de Kronos.

Cetravail,associé a celui delaremise a
plat des accords spécifiques ala convention
collective, est formalisé dans un recueil
réalisé par I'éditeur. Au final, le document
de cinquante pages, comprend un rappel
des regles de gestion des temps, un audit
des développements spécifiques nécessaire
a l'interfacage de la solution Kronos avec
celle de la gestion de paye, un audit de
I'installation (achat d’un serveur) et un audit
d’organisation - qui dépend de qui, qui doit
gérer quoi et qui.

ﬂ Choisir un chef de projet

métier et le bon moteur

Quinze jours plus tard, ce document est
validé parle George V. Pour répondre rapi-
dement aux questions du consultant, Tho-
mas Chauvin regroupe une équipe de colla-
borateursissus du controle de gestion, de la
direction, des RH et de la paie. « Le fait que
le directeur du projet soit l'un des responsables
métier, qu’il se soit imprégné des différents
aspects RH et qu’il soit a U'origine de la de-
mande de lamise en place de ce logiciel facilite
largement les opérations »,souligne le respon-
sable commercial de Kronos.

Certains projets échouent par manque
de précisions dans les réponses aux ques-
tions posées par I'éditeur. « Le paramétrage

| L;AVIS DU CONSULTANT

Kefah Seged, directeur de projet chez Netapsys
Il est spécialisé dans les RH au sein du cabinet de conseil.

Bien plus qu’un changement dans les processus métier, la mise en place d’un outil
collaboratif implique aussi un changement de vision des responsabilités au sein de
I'entreprise. ladhésion a cette nouvelle vision est donc cruciale pour la réussite du
projet. Il est donc impératif d'accompagner les changements par une communication
adaptée et un travail de formation aupreés des utilisateurs. »

Il fluidifie les échanges, accélére les processus et responsabilise le management.
Le contexte légal relatif au temps de travail étant particulierement mouvant, l'outil
devra impérativement étre évolutif. Par ailleurs, il ne faut pas négliger toute la
procédure d’harmonisation des statuts qui peut allonger le délai de mise en place

de 'ensemble de la solution. »

OBJET

» Centraliser le processus de gestion
des temps et des actifs du personnel
de I'hétel.

PERIMETRE

* 620 collaborateurs de I'entreprise
et un accésa la solution
a 55 personnes, managers et
administrateurs.

LOGICIEL RETENU

* La solution de Kronos avec les
fonctionnalités de gestion des
absences, du compteur de temps,
des primes, des RTT, du planning.
Léditeur a lui-méme effectué
le déploiement de la solution et
réalisé l'interfagcage avec la solution
de gestion de paye Axys.

REPARTITION DES COUTS

* Licence et matériel : 50 %. Intégration
technique : 30 %. Formation : 20 %.

CALENDRIER

» Janvier 2008 : Thomas Chauvin propose
a la direction générale de mettre
en place un outil de gestion des temps et
des actifs plus adapté.

» Mars 2008 : Le logiciel de Kronos est
choisi aprés mise en concurrence avec
celui d’Equitime. Thomas Chauvin
sest rendu chez des clients pour voir
fonctionner les solutions.

» D’avril 2 aolt 2008 : mise a plat des
accords spécifiques de la convention
collective et des processus intermnes.
Réflexion sur la gestion optimale du
processus.

» Septembre 2008 : formalisation du
processus dans un recueil et validation.

* Octobre 2008 : paramétrage du logiciel.

* Novembre 2008 : un test est fait en
doublon avec 'ancien systéme pourune
centaine de personnes.

» Janvier 2009 : lancement de la solution.

est rapide des lors que tout est clairement noti-
fié », poursuit Gildas Cozon. De ce fait, au
George V, il n’a pris que six semaines. Par
ailleurs, la mise en place de la solution
ayant des conséquences non négligeables
sur 'organisation de la gestion des RH,

Thomas Chauvin a choisi de limiter les
bouleversements en optant pour une solu-
tion dont I'utilisation est proche du logiciel
Excel, logiciel dont les administrateurs et
les managers sont familiers. m

JULIETTE FAUCHET
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Apprendre
apasser au vert

Améliorer la performance environnementale
de son SI; 1 journée; environ 900 € ht;
www.benchmark.fricataloguefformation/
333formation-green-it/

La dimension environnementale va bien
au-dela du recyclage des produits élec-
troniques. Elle fait aujourd’hui partie des
nouvelles responsabilités des DS| et des
directeurs de centres de données ou
d’hébergement. C'est a leur intention que le
cabinet d'étude et de formation Benchmark
Group organise une journée de découverte
a ce theme, le 9 novembre prochain. Elle
sera animée par Christophe Corne,
fondateur, entre autres, de la PME Dotgreen,
éditeur de logiciels et prestataire de servi-
ces. La formation proposée permettra en
particulier de cerner plus précisément

le concept de Green IT (effet de mode, mar-
keting, ou effet durable ?), de comprendre
lintérét d’'une démarche « verte » pour
I'entreprise et son intégration au sein de

la direction informatique, en prenant le cas
concret d'un grand compte. Lun des inté-
réts de ce séminaire est de ne pas s'en tenir
aux grands principes généraux, mais de
proposer aussi des actions a court, moyen
etlong termes (globales ou ciblées surles
centres de données ou les postes de tra-
vail] afin d’'améliorer la performance
environnementale du systéme d'infor-
mation. Il délivrera aussi des pistes pour
concevoir et réussirun projet Green IT. La
virtualisation d'une infrastructure et son
suivi dans le temps au moyen d'indicateurs
constitueront un voletimportant

de la derniére partie de la formation.

Bull initie les SSII

ala virtualisation
Virtualisation des systémes dinformation;

1, 3, 4 ou 8 jours, session inter ou intra-entreprise,

www.bull.com/friformation/sitebffzone2/
virtualisation.php

La virtualisation des systémes d’informa-
tion figurera, cette année encore, parmiles
formations financées par le Fafiec (organis-
me paritaire collecteur agréé par I'Etat)
pour les entreprises de |la branche de
I'ingénierie informatique et du conseil. Dans
le cadre des actions collectives de ce fonds,
qui vise plus particulierement les PME et
TPE de la branche, Bull Formation propose
tous les mois quatre stages aux outils ou

K Livre blanc

Les clés pour réussir un projet
de gestion documentaire

Réussir la mise en place d’une application de GED dans
un réseau de confiance; PDF de 44 pages;
www.wallix.comfimages/LivreBlancGED.pdf

ean-Christophe Denis, architecte et

directeur de projets chez Wallix (du

groupe IF Research), livre une synthéese
de ses expériences en matiere de
déploiement de systémes de GED. Son livre
blanc, d’'une quarantaine de pages et illustré
par de nombreuses infographies, vise a T
démontrer que « la mise en place d’un systeme
de gestion documentaire représente un enjeu stratégique et peut
apporter, si elle est maitrisée, un retour sur investissement
important ». Cette maitrise passe par « une approche pragmatique
et une implémentation progressive, en impliquant tous les acteurs... »
Apres avoir rappelé les concepts essentiels et évoqué quelques
solutions du marché, I’auteur passe a la méthodologie proposée
par IF Research pour réussir ce type de projet.

Un questionnaire pour débuter. Il donnera la possibilité de
dresser une premiére ébauche de I’architecture du futur
systeme et des fonctionnalités nécessaires a ’'application et des
ressources adéquates. A ce propos, ’auteur rappelle qu’en
matiére de systémes de gestion de contenu d’entreprise (ECM),

« 1l est important de différencier dans un premier temps, les besoins de
GED de ceux d’espaces collaboratifs ». 11 détaille ensuite ’offre

de IF Research proprement dite. Cette derniéere se compose
d’une offre infrastructure (baie, serveurs, équipement réseau...)
et d’'une offre logicielle, qui s’appuie sur Documentum d’EMC,
proposée avec la base de données Oracle, et 1a solution

open source d’Alfresco, qui peut étre associée indifféremment
avec les bases Oracle, de MySQL ou d’Ingres. A noter que IF
Research propose d’héberger et de gérer a distance les solutions
qu’il commerecialise. = CHRISTINE PERESSINI

appication oa G

Livre blanc

a la gestion d'un projet de virtualisation :
état de l'art (1 jour), étude de faisabilité

(4 jours), socle commun technique

(3 jours] etimplémentation et exploitation
(8 jours). Ces formations sont accessibles
aux dirigeants, directeurs financiers,
administrateurs, ingénieurs ou architectes
systéemes, chefs de projets ou commer-
ciaux des sociétés de services. Le cycle
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aide notamment a identifier les enjeux d'un
projet de virtualisation et d’appréhender

les méthodes nécessaires a sa mise

en ceuvre et d'aborder concrétement
différents environnements. A noter que
trois autres organismes [Avolys, Global
Knowledge, et Institut européen F 21] ont
également été agréés par le Fafiec pour
dispenser certaines de ces formations. CP
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La Fédération Nationale de la
Mutualité Francaise (FNMF) fédeére la
quasi totalité des mutuelles santé.
Aujourd'hui 38 millions de personnes
sont protégées par nos mutuelles,

- organismes a but non lucratif fondés
MUTUALITE sur des principes de solidarité et de
FRANCAISE non discrimination. La Mutualité

Frangaise anime également un réseau
de 2000 structures de services de
soins et d'accompagnement.

ARCHITECTE TECHNIQUE H/F

Pour notre Direction des Systémes d’Information (DSI) et sous la
responsabilité du Responsable de Département adjoint, vos missions
seront les suivantes : ® vous assurez la conception etfou |'adaptation de
I'architecture générale d'un systétme a partir des spécifications de
I'entreprise : décomposition en sous-systémes, définition du plan
d’intégration et de transition avec le systéme actuel, pilotage du
déploiement et montée en charge... * vous garantissez la cohérence de
I'ensemble des moyens informatiques et de leurs évolutions en
exploitant au mieux les possibilités de l'art dans le cadre du plan
d’urbanisme de I'entreprise * vous étes le promoteur de l'architecture
technique auprés des équipes de la DSI. Dans ce cadre, pour tout
nouveau projet ou toute nouvelle technologie, vous apportez des
préconisations et un support technique en matiére d'architecture
technique et applicative, d'infrastructure matérielle et logicielle * vous
définissez et gérez le référentiel du systéme informatique
enrichissement des normes et procédures, outils ® vous assurez la veille
technologique dans votre domaine.

De formation Bac + 5 ingénieur, vous possédez une expérience similaire de
5 a 7 ans ol vous avez pu mettre en place des systémes informatiques dans
plusieurs domaines. La maitrise de I'outil Mega est souhaitable. Doté(e) de
savoir-faire relationnel et rédactionnel, vous vous adaptez facilement aux
évolutions technologiques. Capacité d'anticipation; esprit d'analyse et de
synthése et go(t pour le travail en équipe sont des atouts indispensables.

www.mutualite.fr

Merci d’envoyer votre candidature en précisant la référence ATO1 (lettre
+ CV) @ MUTUALITE FRANCAISE, Direction des Ressources Humaines,
255 rue de Vaugirard, 75719 PARIS cedex 15 ou par mail a drh@mutualite.fr

orc.fr

| Gironde, 23 448 habitants, chef-lieu de canton, ville
de la Communauté Urbaine de Bordeaux recrute son

c e ﬂ f; ﬂ Directeur

de la direction informatique et téléphonie h/f

Vous étes chargé de garantir 'adéquation du systéme d’Informa-
tion aux besoins de la commune et d’'animer la Gouvernance du Sl.
Vous mettez en place les moyens, les méthodes et les organisa-
tions permettant I'exploitation des dispositifs et applications dans
des conditions optimales de sécurité.

Coordonnant les activités informatiques de la Direction afin d’en
accrotftre I'efficience, vous assurez le management et le dévelop-
pement des compétences et des télecommunications.

Maitre d’'ceuvre du Schéma Directeur, vous étes, a ce titre, respon-
sable de la mise en place des équipes et prestations nécessaires a
sa réalisation.

Vos missions vous améneront a répercuter I'impact des nouvelles
technologies sur les méthodes de conduite de projets.

De formation initiale bac+2 minimum en informatique de gestion,
vous possédez de trés bonnes connaissances en matiére de techno-
logies de I'information.

Apte au management, vous savez impulser une dynamique de
changement et de progrés.

Vous mattrisez la démarche projet et la démarche qualité.

Vous bénéficiez impérativement d’'une expérience dans un poste a
responsabilité d’équipe et de conception de systéme d’information
ainsi que d'une expérience du fonctionnement d'une collectivité
territoriale en particulier en matiére de processus budgétaire et
d’achats.

Poste a pourvoir dés que possible.

Renseignements complémentaires auprés de la DRH au
05.57.80.70.51.

Merci d’adresser votre candidature (lettre

de motivation et CV détaillé) a M. le Maire, 1 av. Carnot,

BP 20097, 33151 CENON cedex avant le 24 juin 2009
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:i.\ Teuchos La Richesse par la Différence,
\ : La Réusslte par la Compétence

Groupe SAFRAN

Rejoignez TEUCHOS, filiale du groupe SAFRAN

(1800 Ingenieurs et Techniciens dont plus de 1200 en France et une
présence internationale en Europe, Inde et Maroc) et participez a
I'elaboration de solutions technalogigques innovantes dans les domaines de
I"Aeronautique, du Spatial, du Ferroviaire, de la Defense et de |la Secunte

En 2009, TEUCHOS recrute en lle de France
plus

de 100 nouveaux collaborateurs

1 )| | 4 - . b
1INAQENIeris WWEL
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Rattaché a nos bureaux d'etudes, nous vous offrons la possibilité de
developper vos compelences en parlicipant aux differenles phases du
cycle de developpement dun produit et construire votre carriere dans un
groupe dynamique

Nous recherchons des Pilotes projet, Ingénieurs, Techniciens
ayant des competences dans les métiers suivants

Ingénierie systeme : Spécification et conception systémes, méthodologie
simulation mulli-physique, Vahdalion syslemes

Informatique : Développement logiciel embarqué Avionique et Ferroviaire
qualité logiciel, codage automatique (SCADE™  RTW™ ) développements
logiciels langages C/C++/JAVA/ADA, archileclure clienl serveur, WEB,
hases de données, OS, couches basses protocoles et multimédia
Modélieation et simulation (MATLAB/SIMULINK'™), lois de
commandes, développement logiciel de régulation, suivi et dépouillement
d'essals

Electronique

Automatiqus

Développement analogique et numeérigue cartes et
equipements complets, Electronique de puissance, mecatronique
'r;‘.?( onique
Expérimentés ou débutants, de niveau Bac + 5 : Ecoles
d'ingénieurs, Master |l ou Doctorat, Techniciens confirmés

Rejoignez nous : www

S ervice recrutement

& Teuchos

‘Rubrique EMPLOI

INFORMATIQUE

Fax : 0156 79 2 66

APPELS D’OFFRES

Safari-Pa.fr

Lm APPEL D’OFFRES SIMPLIFIE
AL DE LOIRE

. DEPARTEMENT DE MAINE ET LOIRE
Fien ﬂ;ﬂ. ANrs patisw

1°) Maitre d'ouvrage
LE VAL DE LOIRE - 13 rue Bouché Thomas - BP 10906 - 43009 ANGERS CEDEX 01

2°) Objet des contrats :
EVOLUTION DE L'INFRASTRUCTURE DES SYSTEMES D'INFORMATION
CONSOLIDATION ET SECURISATION DES SYSTEMES ET DONNEES

3°) Désignation des lots : lot unique

4°) Modalités d'appel d'offres :

Cellesci sont decrites dans le réglement de consultation inclus dans le dossier de
consultation.

5°) Retrait du dossier de consultation :

Les concurrents peuvent obtenir le dossier sur simple demande par mail aprés avoir
justifié de l'autorisation ou certification permettant de revendre et installer du matériel HP-
UX aupres de : fvadot@levaldeloire-him.fr

Le VAL DE LOIRE ESH - 13 rue Bouché Thomas - BP 10906 - 49000 ANGERS
®0241687710

6°) Date limite et lieu de réception des offres impérativement au Siége de la société LE
VAL DE LOIRE
19 juin 2009 a 17 heures

7°) Date de I'envoi a la publication : le 26 mai 2009
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Retrouvez tous nos événements sur www.0linformatique.fr

Forum CXP

EN
PARTENARIAT g]
AVEC -~

Le 18 juin a Paris [€toile Saint-Honoré ]

La 7¢ édition du Forum
organisée par le CXP,

avec la participation de

McKinsey, le cabinet

Bensoussan et I'TTSMEF,

aura pour théme Main-

tenir le cap : les atouts du progiciel.

Au programme, notamment : Maitriser les flux
de trésorerie; Réviser les budgets a 1a deman-
de; Maitriser les colits de la GRH; Sécuriser

le SI par la gestion des risques; La virtualisa-
tion, une opportunité pour I'optimisation du SI;
Les pistes pour limiter le TCO d’un PGI...

Web : www.forumcxp.com

Assises franco-
allemandes
de 'embarqué

Le 9 yuin @ Paris

(Ministére de U'Economie,

de UIndustrie, et de 'E'mplot)
Au programme : Présentation
des marchés francais

et allemand de I'embarqué ;
Cartographie frangaise

des filieres de formation

aux métiers de l'embarqué;
Remise des Trophées 2009;
Rendez-vous business;
Tables rondes avec les pdles
de compétitivités frangais

et allemands... Une initiative
de Syntec informatique

et Bitkom.

Web : www.embedded-symposium.eu

1]

Planete PME

Le 16 juin a Paris

(Palais des congres)

Congrés des patrons de PME.
Au programme : I'innovation,
les équipements informa-
tiques et bureautiques,

les logiciels et les progiciels,
les réseaux et les télécoms,
les services internet

et la sécurité,

Web : http://planetepme.org

IT Governance
Symposium

Le 16 juin a Paris

Sous I'égide de I'Afai et du Cigref.
Théme : la maitrise des risques
liés a l'utilisation du SI.

Web : www.afai.fr

1-expo

Du 17 au 18 yjuin @ Paris

(Porte de Versailles)

26° édition, placée sous le signe
de I'information numérique
comme levier de sortie de crise.
Web : www.i-expo.net

Maroc Offshore
Du 25 au 26 juin a Casablanca
Forum sur l'offshoring et les
métiers connexes aux
technologies de I'information.
Web : www.maroc-offshore.biz

IT Cup

Le 28 yuin a Clairefontaine
Tournoi de foot des sociétés des
NTIC en soutien aux associations
Nos quartiers ont du talent et TSE
Web : www.itcup.org
MARINA PEHE
documentation@groupetests.fr
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26, rue d’Oradour-sur-Glane
75504 Paris Cedex 15
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LES DSI PEINENT A REDUIRE LEUR EMPREINTE CARBONE |

Tres peu de DSI

ont l'opportunité
de construire un nouveau
centre de données. Etn’en
ont pas les budgets. Ils ne
sont pas non plus éditeurs
de logiciels. Dans ce
contexte, que veut dire
“Informatique durable” ? »

Lu surle blog de Bertrand Audras

Lesservices

généraux et les DSI
ne se causent pas trop
a priori. La facture EDF
est valable pour tout
I'immeuble : difficile
d’isoler la part des vilains
PC allumés la nuit ou bien
de ce HP 9050, ici et 14,
quine sendort jamais. »

Lu surle blog de Mathieu Chateau

La Green IT a toujours du mal
a depasser le discours marketing

lash-back. En 2007, la Green IT fait le bonheur des diners en ville.

Lannée suivante, quelques DSI pionniers mettent en ceuvre les premiers

plans d’action. 2009: la crise est passée par |3, et les ambitions
ont été singulierement revues a la baisse. Sur le papier, le retournement de
conjoncture aurait da profiter a linformatique durable en conciliant optimisation
des colts de fonctionnement et réduction de la facture énergétique. La lecture
des blogs montre pourtant que les DSI n'ont toujours pas accompli leur révolution
verte. Les réalisations les plus tangibles portent sur une rationalisation de la
politique d'impression — a la demande, recto verso et noir et blanc par défaut —
ou sur la sensibilisation des utilisateurs a éteindre leur PCle soir. Des DSI plus
ambitieux évoquent la virtualisation des serveurs, le développement de
la visioconférence ou l'introduction de critéres verts dans leurs appels d'offres.
Le plus dur reste a faire. Sattaquer au cceur du probléme : les centres de
données, qui représenteraient 2 % de la consommation électrique mondiale. »

Marc Bauwens, « Le blog du DSI »,
bauwens.canalblog.com

Linformatique représente de l'ordre de 2 % des émissions de C0O, dans le monde.
Mais elle peut également apporter des outils pour s'attaquer aux 98 % restants. Un
projet de refonte de la chaine logistique contribue ainsi a baisser 'impact carbone
d’'une enseigne de distribution. La quéte d'optimisation conduit a varier les modes
de transport, comme le fait Monoprix avec le fluvial ou Nature & Découvertes avec
le ferroutage. Il faut adapter le systéme d'information pour prendre en compte de
nouveaux délais, de nouvelles logiques de cadencement, de remplissage, etc. Dans
la construction de batiments a énergie positive, I'informatique est aussi beaucoup
utilisée et la Dosi de Bouygues Immobilier contribue directement au projet Green
Office a Meudon. Enfin, les solutions de téléconférence ou, mieux, de téléprésence
permettent de multiplier les réunions en évitant les déplacements. »

www.0linformatique.fr
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Créez «votre espace 01 »

et personnalisez votre page d’accueil

» Accédez directement aux ARTICLES et aux FORUMS qui vous concernent.
» Déclarez vos LIENS FAVORIS pour une information plus ciblée.

» Conférences, salons, séminaires, organisez votre propre AGENDA.

* Gérez votre espace EMPLOI (dépat de CV, alertes, etc. ).
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VOS CO UTS |l faut des superpouvoirs pour combattre le codt de

= = I'énergie et I'explosion des informations. Avec les solutions
E N E RG ETI QU ES. IBM Information Management, cela devient possible.
Leurs logiciels intelligents d’archivage, de compression
des données, de réduction du taux d’erreurs et de gestion
des performances permettent de diminuer vos couts de
stockage, de trouver les informations pertinentes parmi
une masse de données et d’abaisser votre consommation
d’énergie a la vitesse de I'éclair.
Des systéemes, des logiciels et des services 9

pour une planete plus intelligente.

ibm.com/green/info/fr
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*PENSEZ. IBM, e logo IBM et ibm.com sont des marques d'international Business Machines Corporation aux Etats-Unis et dans d'autres pays. Les symboles ®ou™ attachés  la premidre occurrence de ces marques et d'autres marques IBM indiquent des marques détenues
aux Etats-Unis par IBM au moment de la publication de ces informations. Ces marques peuvent également étre déposées dans d'autres pays. La liste des marques |BM est disponible sur Internet sous la rubrique *Copyright and trademark information”, 2 I'adresse
wwiw.ibm.com/legal/copyirade.shiml. Les aufres noms de sociéis, de produits et de services peuvent apparienir a des fiers. IBM France, Tour Descartes - La Défense 5 - 2, avenue Gambetta - 92400 Courbevoie - RCS Nanterre B 552 118 465. © 2009 |BM Corporation. Tous droits réservés,



_EVENEMENT ENQUETES

_a chaine logistique SONDAGE GREEN IT

Imite son empreinte Les DSImanquent
‘carbone P 10 encore de moyens p.30

TECHNOLOGIES . "%

Comment GDF Suez des batiments r . /;
consolide son reporting  a énergie il
enwronnemental P.50 positivepss o

INFORMATIQUE

NUMERO.SBEGIAL

La lente
éclosion de

la Green I'lT" '

Les promesses de I’|nformat|qu ot
verte séduisent les entreprises. |
Elles tardent pourtanta se lancer™

01 consacre ce numero
aux technologies quirencerit
les systemes d'information
ecoresponsables:

¥
-~

ey DOSSIER INFRASTRUCTURE

Sui seSSOFSC nada: 580$CL mb g4€

A Maitriser les enjeux technologiques du
M \IHH\H\IIIH\ « développement durable > au sein des DS ¢

v
[y
v
—
[
()
.
=
®
=4
O



